
 

 :مقدمه
سازمان را مي توان به عنوان سيستمي از پردازش اطلاعات در نظر گرفت که اطلاعات مرتبط با هدف را از محيط 

اين اوصاف، داشتن با   ۱.گرفته و آن را همان طوري که براي اثربخشي سازماني مورد نياز است، پردازش مي کند
ها، بزرگترين سرمايه يک سازمان به حساب مي  اطلاعات موثق، دقيق و به موقع با توجه به هدف و ساختار سازمان

برون سازماني، انجام تبليغات و کسب اطلاعات به روز و  آيد و حيات سازمان به داشتن يک ارتباط دوسويه درون و
بط عمومي پل ارتباطي سازمان و مخاطبان است، در اين جاده دوطرفه قادر از آنجايي که روا   ۲.مفيد بستگي دارد

نيازها، خواسته ها، ديدگاه ها و  سوي ديگراست سازمان، سياست ها، برنامه ها و عملکردها را به مخاطبان و از 
 نظرات مخاطبان را به سازمان منتقل کند.

و هماهنگي استراتژي روابط عمومي با فعاليت هايي موفقيت در روابط عمومي مستلزم داشتن نگرش استراتژيک 
روابط )، ۱۹۹٥(  و مازور  به اعتقاد وايت ۳.هاي سازماني رابطه تنگاتنگ دارند است كه با امور استراتژيك يا هدف

عمومي بايد به بخشي از مديريت استراتژيک تبديل شود و بدين منظور بايد به طراحي، اجرا و کنترل استراتژي 
 بپردازد.

ويژه در ارتباطات و روابط عمومي، دانش آکادميک ه عليرغم تأکيد بر اهميت نگرش استراتژيک در مباحث مديريتي و ب
به عبارت ديگر، نقش ارتباطات  ٤.در حوزه مديريت استراتژيک روابط عمومي و استراتژي هاي آن بسيار محدود است

تژيک و ادبيات استراتژي فراموش شده است و اگر هم به آن توجه شرکت (روابط عمومي) در فرايند تصميمات استرا
  ٥.شده، صرفاً به عنوان يک نقش عملياتي در چارچوب استراتژي هاي بازاريابي مورد بررسي قرار گرفته است

الگويي در اين مقاله پس از پرداختن به مفاهيم روابط عمومي و زمينه تاريخي آن، استراتژي روابط عمومي مطرح و 
 ه مي گردد.يبراي يكپارچگي اين استراتژي با استراتژي ساير عناصر سازماني ارا

 
 :مفاهيم کليدي

 ه شده است اما وجوه اشتراك آنيهاي مختلف ارا اگرچه تعاريف متعددي از روابط عمومي توسط انجمن ها و سازمان
ه شده عبارتند از: انجمن خبره روابط عمومي، روابط عمومي را به صورت زير يها بسيار بالاست. برخي از تعاريف ارا

تعريف کرده است: تلاش برنامه ريزي شده و مستمر براي ايجاد و حفظ تفاهم و روابط متقابل بين سازمان و عموم 
عموم «راتژيک و در اين تعريف گوياي مديريت است »برنامه ريزي شده و مستمر«مردمي که با آن سر و کار دارند. 

انجمن جهاني روابط عمومي، روابط عمومي را عملي   ٦.هاي مؤثر است معرف مخاطبان، ذينفعان و گروه »مردم
ممتد، مداوم و برنامه ريزي شده تعريف كرده كه از طريق آن افراد و سازمان مي كوشند تا پشتيباني، تفاهم و 

در آينده سر و كار خواهند داشت به دست آورند و با اقدامات  ها سر و كار دارند يا همكاري كساني را كه با آن
 ارتباطي و تدابير ديگر به خلق گرايش هاي مطلوب بپردازند. 

زماني که گفته مي  ۷در نتيجه روابط عمومي بخشي از وظايف مديريت سازمان قلمداد مي شود. در تعاريف ديگر
شود روابط عمومي، مديريت ارتباطات درون سازماني و ميان سازمان و ذينفعان بيروني است اغلب به نقش 

البته شرايط  ،هدف معرفي بهتر سازمان به ذينفعان و اجتماع است استراتژيک روابط عمومي اشاره مي شود. 
 وجه بيشتري مبذول شود.تعيين مي کند که در هر زمان به کدام ذينفع يا گروه ت

آنچه در تمامي تعاريف روابط عمومي مشهود است، تأکيد بر مفاهيمي چون ارتباطات، عموم مخاطبان، شناخت و 
  ۸.تفاهم متقابل، مديريت، اعتماد عمومي و روابط حرفه اي است

 
 :مديريت استراتژيك روابط عمومي

يکديگر رشد بسيار کرده اند. تأکيد در هر دو حوزه بر چگونگي دو حوزه مديريت استراتژيک و روابط عمومي مستقل از 
مديريت روابط عمومي،  ها براي افزايش سودآوري است.  تطبيق سازمان با تغييرات محيطي و استفاده از فرصت

اي كه تصميمات در آن اجرا  شود با نقطه هنگامي بيشترين اثربخشي را خواهد داشت كه تصميماتي كه اتخاذ مي
ود، بيشترين نزديكي ممكن را داشته باشد. با اين وجود مسأله اصلي، تركيب مديريت استراتژيك با مفاهيم ش مي

 روابط عمومي است.
طور کامل با ه مديريت استراتژيک ارتباطات و روابط عمومي، داشتن استراتژي ارتباطي است که بف،بنا به تعري
ارت ديگر، مديريت استراتژيک روابط عمومي طراحي حساب يا به عب کسب و کار هماهنگ شده باشد. استراتژي

  ۹.شده و آگاهانه استراتژي ارتباطات به منظور تفسير چشم انداز، ارزشها و اهداف سازمان براي مخاطبان است
 مديريت استراتژيك روابط عمومي بايد داراي ويژگي هاي زير باشد:

 هاي محيط را شناسايي كند، و فرصت هادر اين راستا تهديد توجه و تأكيد كافي به شرايط محيط داشته باشد و •
 نقاط قوت و ضعف سازمان شناسايي گردد و قابليت سازمان در راستاي اقدامات روابط عمومي شناخته شود، •
 ها و نقاط ضعف به قوت ارزيابي و تدابير لازم اتخاذ گردد، به فرصت هاامكان تغيير تهديد •
  ۱۰.روابط عمومي به موضعي كاملاً فعال تبديل گردد سعي شود موضع انفعالي •

گوناگون مي توان از منظري  هاي توان يک نگرش عام دانست زيرا به مقوله ها و موضوع نگرش استراتژيک را مي
توان در جدا نمودن آن به دو سطح استراتژيک و عملياتي  يکي از نتايج نگرش استراتژيک را مي  ست.استراتژيک نگري

 (البته اين جدايي انتزاعي است). دانست
گرايي و بلندنظري است و از  نگري، آرمان هاي بارز سطح استراتژيک روابط عمومي اطلاعات، آينده از ويژگي 

 .هاي سطح مديريت روابط عمومي، کوتاه مدت بودن، حال بيني و حال نگري است ويژگي

هماهنگي استراتژي روابط عمومي با استراتژي ساير عناصر 
 



هاي سازمان را  سازمان تلاش مي نمايد تا منابع و قابليتمديريت استراتژيک روابط عمومي فرايندي است که در آن 
هاي محيطي روابط عمومي متمرکز نمايد که شامل سه مرحله برنامه ريزي استراتژيک روابط عمومي ،  بر فرصت

منظور از استراتژي هاي روابط عمومي  اجراي استراتژيک روابط عمومي و کنترل استراتژيک روابط عمومي مي گردد. 
هايي است که يک شرکت در پاسخ به فعل و انفعالات نيروهاي داخلي و خارجي، براي تحقق اهداف روابط شيوه 

 .که شامل تمامي جنبه هاي يک طرح روابط عمومي مرسوم مي شود عمومي خود به کار مي گيرد

 :استراتژي سنتي -۱
ها کارکرد مشخصي براي  اين نوع سازمان اين استراتژي، تأکيدي اندک بر هر دو نوع روابط نمادين و رفتاري دارد، در

ترين محيط سازماني ممکن براي روابط عمومي  روابط عمومي به صورت مستقل تعريف نکرده اند و بنابراين محدود
که عملکرد سازمان در بين افکار عمومي زير ذره بين قرار مي گيرد راهبرد اصلي اين است  هنگامي  پديد مي آيد.

از آنجايي که افکار عمومي و روابط عمومي  است کار خاصي صورت نگيرد (واکنش دفاعي).  که تا آنجا که ممکن
هر دو بعد سمبوليک و رفتاري در کمترين سطح اهميت قرار مي  ،ها ندارند اهميت چنداني در اين نوع سازمان

ر نقشي اداري و دفتري اگر در يک چنين سازماني فردي در منصب روابط عمومي فعاليت کند، نقش او بيشت  گيرند.
يک چنين سازماني هنگامي با اين استراتژي موفق خواهد بود که داراي تعداد محدودي ذينفع و آن هم  خواهد بود. 

 . با سطح انتظارات کم باشد
 
 :استراتژي تکنيکي -۲
نوع فني و تکنيکي روابط عمومي توجه زيادي به حفظ رابطه با ذينفعان دارد ولي تأکيد اندکي بر تصوير سازمان در  

در اين استراتژي اعتقاد بر اين است که عمل بسيار رساتر از حرف مي تواند پيام  اذهان عمومي خواهد داشت. 
عاً مشهور نيستند مگر در بين کساني که مستقيماً با آن ها نو اين نوع سازمان سازمان را به گوش همگان برساند. 

ها پاسخگو است اما کمتر ابتکار عمل در آن ديده مي  که روابط عمومي اين سازمان در عين حالي سرو کار دارند. 
تا ها نگرش روابط عمومي کاملاً فني است  در اين نوع سازمان شود و ارتباطات از يک الگوي روتين پيروي مي کنند. 

در تعيين اهداف  يتحقيقات تقريباً جايي در اين نوع روابط عمومي ها ندارند و روابط عمومي نقش . استراتژيک
 ايفا نمي کند.نيز دستاوردي ندارد و حتي نقشي در تحقق اين اهداف 

 
 :ترويجي  استراتژِي -۳

استراتژي ترويج گرا و تبليغي تأکيد فراواني بر روابط سمبوليک و نمادين با افکار عمومي داشته، اما توجه اندکي به 
در  بنابراين پر واضح است که کلام سازمان و عمل آن الزماً با هم همنوايي ندارند.  روابط رفتاري مبذول مي دارد. 

يني غير متقارن در روابط عمومي (عدم تطابق رفتار و گفتار) منجر به عين فعال بودن بخش روابط عمومي، اما جهان ب
رفتارهايي در جهت متقاعد کردن افکار عمومي است و نتيجتاً پاسخگويي آنها بيش از آنکه مبتني بر حس همکاري 

ثبت سازمان باشد، جنبة تبليغي دارد در اين نوع روابط عمومي ها، اين بخش مي تواند به استراتژي ايجاد تصوير م
 .کمک کند ولي نقش شريک راهبردي براي سازمان در تحقق کل استراتژي هاي آن را ايفا نمي نمايد

 
 :تلفيقي  استراتژي -٤

در نوع يکپارچه يا تلفيق گرا روابط عمومي سازمان، هدف روابط عمومي هر دو بعد سمبوليک و رفتاري را در سطح 
اني روابط عمومي داراي نقشي استراتژيک و مديريتي است و مدير روابط در يک چنين سازم بالا دنبال مي کند. 

در اين حالت سازمان به بهترين نمودار از اطلاعات  عمومي دستاوردهاي مهمي را براي سازمان به ارمغان مي آورد. 
يک چنين روابط عمومي نوعاً  روابط عمومي براي تطابق با محيط همواره متغير ذينفعان سازماني بهره مي جويد. 

 داراي رفتار فعال و پيش نگر بوده و به دنبال شناسايي راهکار براي منازعات سياسي و با گروهاي ذينفع است. 
 در اين نوع سازمان . ها مطرح هستند ترين راهبردهاي حفظ ارتباط در اين سازمان گفتگو و گشودگي به عنوان مهم
رفتاري در اين مدل، اينگونه مي ه منسجم و متوازن مي باشند و در بين چهار گون ها استراتژي هاي روابط عمومي

 .تواند بهترين اثربخشي را از خود نشان دهد

 الگوهاي هماهنگي استراتژي روابط عمومي
ساير وظايف  توان مديريت را معادل هماهنگي دانست.  همانطور که مي دانيم اهميت هماهنگي تا آنجاست که مي

برقراري  ۱۱.شوند ريزي، سازماندهي و کنترل خود از ابزارهاي هماهنگي محسوب مي از قبيل برنامه مديريت
كه مديران چگونه  سؤال اساسي اين است است.  ها بوده هاي مديران سازمان هماهنگي همواره يكي از نگراني

وجود آورند تا عملكرد سازمان را بهبود ه هاي دروني سازمان هماهنگي ب توانند بين شرايط محيط و قابليت مي
 رسند؟ هايي براي هماهنگي استراتژيك مي و چگونه به گزينه بخشند؟ 

توان شرايط آينده را پيش بيني كرد،  از آنجا كه محيط خارجي به صورت مداوم در حال تغيير است و اغلب نمي
هاي جديد در طول  هاي داخلي و ايجاد قابليت برقراري هماهنگي بسيار مشكل بوده و مستلزم رفع نواقص و كاستي

 :در اين بخش، به چند الگوي رايج براي ايجاد هماهنگي اشاره مي گردد باشد.  زمان مي
 :الف) الگوي بخردانه (عقلايي، سلسله مراتبي)

 الگوهاياند.  ، با نگرش عقلايي، منطقي متکي بر استراتژي سازمان طراحي شده۱۹۸۰اين الگوها در ميانه دهه 
اشنايدر يا الگوي   کنترلي/  الگوي يا سازگار/ميشيگان هاي (الگو دنشو ا اسامي ديگري نيز ناميده ميـه بـبخردانه ك

روابط زنجيره اي و سلسله مراتبي)، يكي از رويكردهاي مطرح هستندكه به علت سهولت و سادگي و متكي بودن 



ها فقط در صورتي قابل طراحي هستند كه استراتژي  اين الگو ند. گير مي به منطقي روشن بسيار مورد استفاده قرار
البته در اين صورت هرگونه اشتباه و انحراف در فرايند تدوين   سازمان به صورت آماده، از قبل تهيه شده باشد.

اي  به زنجيرهتوان  هاي اين الگو مي كند. از ويژگي استراتژي سازمان، عيناً به استراتژي روابط عمومي نيز سرايت مي
بدين ترتيب   هاي عمودي اشاره كرد. بودن، در نظرگرفتن همه عوامل با تساوي احتمال و برقراري هماهنگي

 .استراتژي روابط عمومي، مستقيماً بر اساس استراتژي سازمان و همسو و هم راستا با آن تعيين مي گردد
  :ي فزاينده (طبيعي، دايره اي) ب) الگو

هاي فزاينده (طبيعي، دايره اي)  ، الگوهاي ديگري با عنوان الگو۱۹۸۰در پاسخ به چالش هماهنگي، از اواخر دهة 
گذارد به نام  دهد (ب)، اما عوامل ديگري نيز وجود دارد که بر (ب) تأثير مي مطابق اين الگو؛ (الف) مي مطرح شد. 
اين الگوها در فرايند تدوين استراتژي روابط  عي کننده ناميد. ها را عوامل نهادي يا عوامل واق توان آن (ج) که مي

و فني،  عمومي، به نقش عوامل سياسي و نهادي درون و بيرون سازمان بسيار بيشتر از محاسبات و عوامل كمي 
 دهند. توجه نشان مي

 :ج) الگوي يكپارچه (ترکيبي، همه جانبه)
مندي از مزاياي هر دو الگوي  دهد كه ضمن بهره ژي اين امكان را ميبه طراحان استرات  ژيك نگرش نقاط مرجع استرات

هاي كلي سيستم را تعيين كرده و در استراتژي  بخردانه و فزاينده، با ملاك قراردان معيارهاي محوري، اولويت
ط مرجع هاي ذينفع مطابق مباني و اصول مورد نظر، هدايت و مديريت شوند. نقا بگنجانند، به طوري كه كليه گروه

هاي خود  ها يا گزينه گيرندگان سازماني براي ارزيابي راه استراتژيك هدف يا الگوهاي شاخصي است كه تصميم
هاي كل سيستم را به  هاي استراتژيك را اتخاذ كنند و اولويت برند تا بتوانند بدان وسيله تصميم كارمي به

 ۱۲.هاي ذينفع اصلي برسانند گروه آگاهي
 

 نتيجه گيري:
کيفيت ارتباط بين سازمان و عموم افرادي که با آن سر و کار دارند، عامل اساسي در تحقق اهداف سازمان محسوب 

بلکه سازمان توسط شبکه ذينفعان و مخاطبانش  ،مي شود. بر اين اساس، سازمان را مرزهايش تعريف نمي کنند
ختارهاي رسمي، بسته و سلسله مراتبي به هاي مدرن از سا به همين دليل بسياري از سازمان تعريف مي شود. 

سوي ساختارهاي شبکه اي و تخت، تغيير شکل داده اند تا بتوانند به خوبي از عهده تغييرات محيطي و پاسخگويي 
ويژه ه عليرغم تأکيد بر اهميت نگرش استراتژيک در مباحث مديريتي و ب به خواسته هاي مخاطبان و ذينفعان برآيند. 

روابط عمومي، دانش آکادميک در حوزه مديريت استراتژيک روابط عمومي و استراتژي هاي آن بسيار در ارتباطات و 
در حالي كه بنا به تعريف، مديريت استراتژيک ارتباطات و روابط عمومي، داشتن استراتژي ارتباطي  محدود است. 

امروزه موضوع هماهنگي به عنوان عامل هم  ۱۳.طور کامل با استراتژي کسب و کار هماهنگ شده باشده است که ب
افزايي، در سطوح مختلف سازمان مطرح شده و يكي از اهداف مهمِ مديريت استراتژيك روابط عمومي را نيز به خود 

هاي روابط عمومي ممكن است موضوعات و  هاي مختلف در تدوين استراتژي مديريت سازمان اختصاص داده است. 
ها در آن اشتراك دارند، تلاش براي  توجه قرار دهند اما آنچه كه مديران همه سازمان محورهاي مختلفي را مورد

بايست بتواند  اين هماهنگي مي واند اهداف گوناگون را محقق كند.اي هماهنگ است كه بت دهي به مجموعه شكل
ها با  در تعامل سيستمها با يكديگر،  در سطوح مختلف سازمان، در درون هر زيرسيستم، در تعامل ميان زيرسيستم

هاي فعال در محيط داخل سازمان و  دهند (شامل سيستم ها را تشكيل مي هايي كه محيط آن سيستم
گيري  توان به شكل كه مي  تنها در اين شرايط است شود.   آميزي برقرار طور موفقيته هاي برون سازماني) ب سيستم

چنين مجموعه منسجم و  وناگون سازمان برآيد، اميدوار بود. برآوري انتظارت و اهداف گ هيك كل واحد كه از عهد
دارد از جمله: كاهش ابهام و تداخل، افزايش انسجام، افزايش كارايي و اثربخشي و در  يكپارچه اي مزاياي بسيار

 نهايت افزايش عملكرد.

 فرد صلواتييحيي نويسنده:        
 کارشناس ارشد تبليغات       

Ysf-president@yahoo.com      
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