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رود استاندار یزد داشته باشد، به صورت مجمل اشاره شد. اینک هایی که انتظار میترین ویژگیدر نوشتار پیشین به برخی از مهم

 مد نظر قرار گیرد اشاره کنم.در انتخاب استاندار که لازم است های مهم خواهم به یکی از ویژگیمی

ر عهده بهایش با تمام مشکلات و مسایل و نقاط قوت و ضعف و فرصت ها و تهدیدخواهد مدیریت یک استان را فردی که می

جایگاه استانداری از های حساس و مهم این جایگاه برآید. دار نقشوانمند باشد تا بتواند عهدهاست که باید فردی ت ، بدیهیبگیرد

ی ارتباطی، اطلاعاتی و گانههای سهنقشهای مدیریتی است که مدیر آن باید شناخت و توانمندی کافی پیرامون جمله جایگاه

 گیری داشته باشد.تصمیم

ی این گیری و ... از جملهو نظارت، تصمیم کنترلارزیابی، سازی، ریزی، سازماندهی، هماهنگهایی همچون توانایی برنامهتوانایی

ریزی منابع را اعم از منابع انسانی و مادی را به خوبی و درستی با برنامههای ضروری است و یک استاندار باید بتواند توانمندی

 ی مقتدری باشد.کنندهتخصیص دهد و کارآفرین و نظارت

های مناسبی را برای حلگر مسلط و ماهری بوده و راهگری اطلاعات، مذاکرههای رابط و توزیعبا ایفای نقشهمچنین بتواند 

 ها باشد. مشکلات بیابد و حلال آن

گری و همچنین نظارت و کنترل و ارتباط و تعامل با دیگران در استان و خارج از استان های رهبری و مذاکرهاستاندار باید در نقش

 ها را محقق سازد.های خود را دنبال نموده و آنها اهداف و برنامهقدرتمند ظاهر شود و با کمک این توانمندی

در  که دارد ایگسترده ابعاد هاتوانمندیهای گوناگونی داشته باشد که این ن باید توانمندیارشد استا دار به عنوان یک مدیراستان

 ها نیست.ی آناین مجال فرصت طرح و بیان همه

های تواناییها و های مدیریتی و تخصصی، مهارتدر کنار انواع توانمندی، ری برای استاندارهای ضرواما یکی از توانمندی

 شود:ای گذرا میاشاره های این توانمندی به طور خلاصهاست که در اینجا به برخی از جنبه ارتباطی

 با صمیمی ارتباط داشتن واشد ب شتهدا ارتباطی مهارتتوفیق یابد که  کارکنان بر بیشتر گذاریتأثیر و نفوذاستانداری می تواند در 

 اجرای از فرار و هاکاریکم سوءتفاهمات، مناقشات، از بسیاری .کندمی محقق را امر اینو علم مدیریت  دینی هایآموزه رعایت

باشد ن تحت امر وی میّهای ارتباطی استاندار و مدیرافقدان مهارت نتیجه ّها،برنامهو ناکامی محقق نشدن  کارها، کیفی و خوب

 شد. خواهدی نصیب استان چشمگیر هایموفقیتهای ارتباطی، که در صورت دارابودن مهارت

های ضروری برای یک یکی از مهارت اطلاعات تبادل و ارتباطات برقراری هدف با سازی شبکه شبکه سازی:توانایی 

 وجود به فضایی ومحقق ساخته  را نظر موردها و اهداف برنامه موثر، افراد با تعامل و شبکه ایجاد بااست. استاندار استاندار 

های اجرایی و اهمدیران دستگاستانداری گرفته تا  مدیران زیرمجموعه های مختلف ازبخش دید در مزبور های برنامه تا دآورمی

 ازتر از همه مردم و مهمهای محلی و کشوری شخصیتاقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی، های مختلف فعالان بخش

 .گردد برخوردار بالایی مطلوبیت



 و داشته هاییدرخواست آنان از بتواند راحتی به استاندار تا آوردمی وجود به را شرایطی نیز شبکه اعضای با عاطفی رابطه ایجاد 

داشته باشد و بتواند تحولات چشمگیر و مثبتی را رفتار و عملکردی اثربخش  تا کرد خواهد دریافت مساعد پاسخ که باشد امیدوار

 در استان رقم بزند.

است که  کلامی ارتباط چهارگانه مهارتهای «نوشتن و خواندن گفتن، و شنیدن» ی ارتباطی:چهارگانه هایمهارت

 هر، چرا که و از کلمات با دقت و درجای مناسب استفاده کند یت در وظایف خود بر آن مسلط باشدموفقاستاندار باید برای 

بر  شوند برده کارهب خود مناسب در موقعیت اگر و انگیزد برمی افراد در را متفاوتی عملکرد و خاص عواطف ،احساسات ایکلمه

 افزاید.حرف، تصمیم و اقدام میگذاری تاثیر

های یک و انواعی از این نوع ارتباطات در سراسر فعالیتدادن، مذاکره و گفت و گو، رایزنی و مشاوره فرمان دستور و صدور 

و موثر صورت نگیرد، به ویژه  به صورت نافذهای لازم و با مهارتهای ارتباطی چنانچه این فعالیتاستاندار به وفور وجود دارد و 

با راه افتادن جدال های سیاسی یا بحران را شکل داده و آشوب یا تواند حتی یک با حساسیتی که جایگاه استاندار دارد، می

هایی جبران ناپذیر به بار مشکلات و زیاناجتماعی ، خشم قشر یا اقشاری از مردم را برانگیخته و با ایجاد تعارض و دشمنی ، 

 بیاورد.

 کارمندان،مدیران و مفید و اثربخش در جمع مردم یا اقشار گوناگونی از متخصصان، صنعتگران، سخنرانی بیان و  تواناییمهارت و 

های ی خاص برای هر جمع و توانایی برقراری ارتباط با گروهبا رعایت سبک و شیوه نیزدانشگاهیان، کارگران، بانوان و ... 

تواند از طریق آن منظور و هدف خود را به صورت قابل درک میت که های مهم استاندار اسها و مهارتمختلف از جمله ویژگی

 سازد.روند پیشرفت امور وارد می زیادی را بر تواند خلل فقدان این مهارت و توانایی میبرای مخاطبان خود مطرح نماید و 

استاندار  صداقت و راستی.  راستگویی است و صداقت اصل رعایتیابد اهمیت مضاعف میبرای استاندار، آنچه در این ارتباطات 

. دشومیوی  بخش اثر مدیریت نتیجه در و مسئولان تحت امر شنوی حرف و وی با روابط گسترش باعث مسئولان منتسب به او، و

ی راستی و روحیههای نشدنی و صداقت در برخورد با مردم موجب گسترش اعتماد عمومی و تسری همچنین پرهیز از وعده

 شود.مختلف جامعه می هایبه بخشصداقت 

 پذیرش مسئولیت استانداری دلیل تنها.  باشند آنها برای و آنها با ، مردم خود از باید استاندار :و مردم داری مداریمردم

 تأمین و ارضاء صرف را خود تلاش تمام و بگذارد احترام اقشار گوناگون مردم منافع به باید استاندار .  باشدمردم  منافع باید

 وی یا مدیران منتسب به استاندار، که گیرد می شکل زمانی استاندار  به نسبت مردم ظن سوء و منفی نگرش. نماید آنها نیازهای

 تا باشد شده ارضاءبه قدری  استاندار نیازهای  باید. باشد انخودش منافع تأمین فکر به و اعتنا بی مردم منافع و ها خواسته به نسبت

 .نکند دریغ کوششی گونه هیچ از مردم منافع تأمین راه در وی

های همکاران خود و باید توانایی و مهارت شنیداری برای شنیدن خوب و به موقع دیدگاهخود افزون بر این که استاندار 

های کارآمد و اثربخشی را برای ارتباط باید مکانیزمنظران و نخبگان و متخصصان و اقشار مختلف مردم را داشته باشد، صاحب

و مورد اعتماد را برای شنیدن حرف مردم، هایی مطمئن ها و زبانچشمها، صورت مستمر گوشدوسویه با مردم تدارک ببیند و به 

 های آنان و بیان رسا و شفاف انتقادها و پیشنهادهای مردم بگمارد.دیدن مشکلات و گرفتاری

تواند استاندار و میو میدان دادن نقدهای منصفانه این نمایندگان افکار عمومی ها رسانهو ها عمومیروابط تقویتدر این خصوص، 

 ها یاری رساند.در پیشبرد اهداف و برنامهولان استان را مسئ



و  به هدفباید ی ارشد دولت، استاندار به عنوان مدیر ارشد استانی و نماینده  :گفتار و رفتاراندیشه، در  شجاعت

ها و فشارهای اهیخوامت تحمل نماید، و در برابر زیادهالیت خود را با شهفعو ناملایمات  هاسختی بند باشد وپایی خود برنامه

های و برنامه افکارها ، اندیشه تمام تواندمی در این صورت است که شهامت ورزیده و استقامت نماید.  قانونیغیرمنطقی یا غیر

 .ندارد وجود او عمل و اندیشه بین زیادی تفاوت حقیقت در و کند عملی را خود

داشته باشد و هم از غرور و تکبر خودداری کند، چرا که گاهی  گفتنی و قابل تامل است که در این میان استاندار هم باید شجاعت

 که زمانی.  ندک می پرهیز ریسک نوع هر از ترتیب این به و باشد نداشته را خود شکست تحمل و تاب فرد شود می موجبغرور 

 دنزمی خود پیشرفت جهت لازم های ریسک به دست ،خود شخصیت ارتقای و حفظ برای فرد ، شودمی شخصیت به تبدیل غرور

 که باشیم مطمئن توانیممی ، بینیممییا استانی  جامعه در را چشمگیر پیشرفتی که کجا هر. کندمی مخاطره نیاز موارد در و عاقلانه و

 . است شجاعانه هایتصمیم گرفتن مستلزم پیشرفتی چنین زیرا ،ندسته مند بهره بسیار شجاعت از یا استان مسئولان آن جامعه

 یعنی. ترسیم می آن از که کاری انجام یعنی شجاعت. نیست نکردن احتیاط معنای به جاعتالبته این را هم باید اضافه کنیم که ش

 . جدید قلمروهای سوی به رفتن و گنگ فضای از آمدن بیرون

 آنها با طور چه و کنند صحبت طور چه ، کنند برخورد طور چههای مختلف و گروه مردم با که دانند می استانداران فهیم و شجاع

 بیشتر همدلی با تا کنند سازگار یکدیگر با را های اجرایی و سایر نهادهاها و دستگاهو گروه افراد که دارند را این قدرت و کنند تا

 که استانداری.  کنند می ابراز ها مخالفت تمامی با ، نیز را خود قاطع موضع ، باشد لازم اگر حال عین در. کنند کار یکدیگر با

 غیرتمند و متعهد او فرامین به نسبت های اجرایی استان نیز مسئولان منتسب به وی و سایر دستگاه شود می موجب ،باشد شجاع

 از زود یا دیر را او و بندد می راانداری است هر پای و دست ترس. به درستی انجام وظیفه نمایند تا نددارمی وا را اشخاص و شوند

 .کرد خواهد خلعاستانداری 

 موثربرای ایفای  مهارت و توانایی. کنندگی استیک استاندار، مذاکرهمهم های از نقشیکی  مل:مهارت مذاکره و تعا

 . باشدمیو راهی برای پیشرفت و تعالی استان استاندار  کار مکمل بخش عنوانه ب ،نقش این 

که به نوعی در سرنوشت استان و  گانه و نهادهای گوناگونقوای سه و کشوریموثر  هایتوانایی برقراری ارتباط با شخصیت

 های ضروری برای یک استان است.یکی از مهارتآفرین باشند، توانند نقشی استان میو پیشرفت و توسعه و تعالنیازهای مردم 

شود، گری گفته میاستاندار باید این مهارت را داشته باشد تا با تعامل و گفت وگو و رایزنی و آنچه امروز در اصطلاح به آن لابی

گشایی از مشکلات ی تامین آب آشامیدنی و مقابله با بحران آب و نیز رفع بیکاری و گرهبه ویژه در زمینهبتواند منافع استان را 

 ر این عرصه دستاوردهای مفید و خوبی را برای استان داشته باشد.دبه نحو موثر و کارآمدی پیگیری کرده و صنعت 

های ارتباطی ضروری برای یک استاندار بود و بر این ها و مهارتآنچه در این مجال به آن اشاره شد، صرفا برخی از توانایی

توان تعداد زیاد دیگری مهارت و توانایی افزود. امید آن که با انتخاب استانداری شایسته و توانمند، شاهد پیشرفت و فهرست می

 های فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی دیارمان باشیم.زمینهتعالی استان در تمام 

 ۲۹۳۶مرداد  ۶۲


