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 چكیذه

 
زا٘ٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی تٛاٖ ثط٘سٞبی تٗساز ٔٗسٚزی اظ ؾبظٔبٖ ٞب ٔی  ٚ ؾبذتٗ ثط٘سٞبی لٛی ٘مف ثؿیبض ٟٕٔی زض  ثرف ذسٔبت زاضز

اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثب٘ه ثبظاضیبثی ذسٔبت ثط  آٔیرتٝٔٙترت ثطضؾی تأثیط ٖٙبنط  ثٝ تحمیك ایٗ زض. لسضتٕٙسی زض ثرف ذسٔبت ایدبز وطز
زاضی ثٝ ثط٘س ٚ آٌبٞی ٚ قبُٔ ٚفب)ایٗ ٖٛأُ ثب تأثیط ثط اثٗبز اضظـ ٚیػٜ ثط٘س . اؾت قسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ آوط پطزاذتّّٝٔت قٟط تٟطاٖ 

 ٔسَ ثطاؾبؼ تحمیك ٘تبیح تحّیُ ٚ خبٔٗٝ آٔبضی، ٔكتطیبٖ ثب٘ه ّٔت زض ؾُح قٟط تٟطاٖ ٞؿتٙس ٚ تدعیٝ. زض ٘ٓط ٌطفتٝ قس( تساٖی ثط٘س

وٙبٖ، تأثیط ذسٔبت ثب٘ىی، تجّیغبت تدبضی ٚ ضفتبض وبضٚفبزاضی ثٝ ثط٘س، وٝ  زٞس ٔی ٘كبٖ یبفتٝ ٞب. ٌطفت ؾبذتبضی ا٘دبْ ٔٗبزلات یبثی
 .زاض٘س ثط٘سٔثجتی ثط اضظـ ٚیػٜ 
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:  مقذمه
 

ٕٞچٙیٗ  أطٚظٜ ثب٘ه ٞب تحت فكبض ضلبثتی ظیبزی اظ خب٘ت زیٍط ٔٛؾؿٝ ٞبی ٔبِی ٚ زیٍط ؾبظٔبٖ ٞبی تبظٜ ٚاضز ثٝ ایٗ نٙٗت ٞؿتٙس ٚ
ِت ضقس ؾطیٕ فٙبٚضی اضتجبَبت ٚ اَلاٖبت ٚ تغییطات غیط لبثُ پیف ثیٙی ثبظاض، ثٝ َٛض ٔؿتٕط ثٝ ز٘جبَ ثبظاضٞبی خسیس ٚاضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔ

 (.K.Akamavi, 2005,30)ٕٞچٙیٗ ضاٜ ٞبی خسیسی ثطای افعایف ؾٟٕكبٖ اظ ثبظاض ٚ ثٟجٛز ّٖٕیبت ٔبِی قبٖ ٞؿتٙس  ٔبِی خسیس ٚ
ٔسیطاٖ ٕٞٛاضٜ ثب ؾٛالاتی اظ ایٗ زؾت ضٚثطٚ . تدبضی ذهٛنبً زض نٙبیٕ ذسٔبتی اظ اٞٓ ْٚبیف ٔسیطیت اؾت ثط٘ست ٔؿئّٝ ا٘ساظٜ ٌیطی لسض

قطوت ٔب چٝ ٔمساض اضظقی ثطای ٔكتطیبٖ ایدبز ٔی ٕ٘بیس؟ زض وٙبض ؾبیط ضلجب ٚ زض ایٗ ثبظاض وساْ ٘بْ تدبضی اظ زیس ٔكتطیبٖ  ثط٘سٞؿتٙس وٝ 
وٝ ایٗ ز؟ آیب ثطای ٔكتطیبٖ إٞیتی زاضز اضی چٝ تأثیطی ثط ضفتبض ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ایٗ ثبظاض ٔی ٌصاضٖٔٗتجط تط اؾت؟ ٘بْ ٞبی تح

ٔحهَٛ ثب چٝ ٘بٔی ثٝ ثبظاض ٖطيٝ قسٜ اؾت؟  
ز زض ثب ٚضٚز ثب٘ه ٞب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی ٚ ذسٔبتی خسیس ثٝ ٖطنٝ ثبظاض، ٘مف تحمیمبت زض ثط٘سؾبظی پط ضً٘ تط قسٜ ٚ ؾبظٔبٖ ٞبیی ٔی تٛا٘ٗ

. آیٙسٜ ثٝ ٔعیت ضلبثتی زؾت یبثٙس وٝ ثط٘سؾبظی ثٟتطی زض شٞٗ ٔكتطیبٖ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس
لسضتٕٙس زض ثبظاض ایدبز ٌطزز ٔٙدط ثٝ ذّك آٖ ذٛاٞس قس؟ ایٗ پطؾكی اؾت وٝ زض زٚ زٞٝ ٌصقتٝ ٖٕسٜ  ثط٘سآیب تٟٙب ایٗ ٖلالٝ وٝ ِٚی 

ٚالٗبً آٖ . پبؾد زازٜ قسٜ اؾت ثط٘سایٗ پطؾف زض ٔفٟٛٔی تحت ٖٙٛاٖ اضظـ ٚیػٜ پبؾد . ضا ُٔٗٛف ثٝ ذٛز وطزٜ اؾت 1ُٔبِٗبت ثط٘سیًٙ
قطوت ٚ ٔحهٛلات ٔب لسضتٕٙس ثٍطز٘س چیؿت؟ ثب اؾتفبزٜ اظ چٝ اثعاضی ٔی تٛاٖ چٙیٗ ٚيٗیتی ضا ذّك  ثط٘سچیعی وٝ ٔٛخت ٔی ٌطزز تب 

ا ٞؿتٙس، پبضازایٕی وٝ زض خٟت ذّك اضظـ ثطای ٔكتطی ٚ ٚ اثٗبز تكىُ زٞٙسٜ آٖ پبؾد تٕبٔی ایٗ پطؾف ٜ ثط٘سٕ٘ٛز؟ اضظـ ٚیػٜ 
      (. Delgado-Ballester & et al,2005,188)اؾتفبزٜ اظ وّیٝ پتب٘ؿیُ ٞبی ٟ٘فتـٝ زض ٚاحس ثبظاضیبثی ؾبظٔبٖ ثٝ ٚخٛز ٔی آیٙس

زض ایٗ تحمیك . ضز ثطضؾی لطاض ٔی زٞیٓضا زض ثب٘ه ّّٔت ٔٛ ثط٘ساضظـ ٚیػٜ  ثط 2ثبظاضیبثی ٔٙترت آٔیرتٖٝٙبنط  تأثیطزض تحمیك حبيط 
یبفتٝ ٞب ثیٙكی اضایٝ ٔی زٞٙس وٝ . ضا افعایف یب وبٞف ٔی زٞٙس ثط٘سثطضؾی ٔی وٙیٓ وٝ چٍٛ٘ٝ ایٗ فٗبِیت ٞبی ثبظاضیبثی، اضظـ ٚیػٜ 

.  ٚ ٔسیطیت وٙٙس ایدبزضا  ثط٘سچٍٛ٘ٝ فٗبِیت ٞبی ثبظاضیبثی، ٕٔىٗ اؾت اضظـ ٚیػٜ 
 
 

ضوع تبریخچه و سبثقه مو

 
،ویفت  ثط٘س، تساٖی ثط٘سٔجتٙی ثط ٘ٓط ٔهطف وٙٙسٜ ضا ثیبٖ وطز وٝ قبُٔ آقٙبیی ثب  ثط٘سٖٛأُ تبثیط ٌصاض ثط ضٚی اضظـ ٚیػٜ ( 1991)آوط 

٘ٓط  ٔجتٙی ثط ثط٘سزض ٘حمیك ذٛز  تبثیط اضظـ ٚیػٜ ٘یع  (2007)ٌیُ ٚ ٕٞىبضاٖ  .ثبزاضائی ٞب اؾت ثط٘سٚاضتجبٌ  ثط٘سزضن قسٜ ، ٚفبزاضی ثٝ 
ٕ٘ی قٛز ٚ فمٍ  ثط٘سٔهطف وٙٙسٜ ضا زض ؾٝ ٔحهَٛ ثطضؾی وطز٘س ٚ زضیبفتٙس وٝ ایٗ ؾٝ ٖبُٔ ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ثبٖث افعایف اضظـ ٚیػٜ 

. ٔی قٛز ثط٘سٔؿتمیٕب ثبٖث افعایف اضظـ ٚیػٜ  ثط٘سٚفبزضای ثٝ 
 ثط٘سٖبُٔ آقٙبیی ، تساٖی ،ویفیت زضن قسٜ ٚ ٚفبزاضی ثٝ  4ا٘دبْ زاز ٘یع ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ  ( 2006)زض تحمیمبتی وٝ اتیٍّبٖ زض ؾبَ 

تدبضی ٔؿتمیٕب ثطضٚی اضظـ ٚیػٜ  ثط٘سٔٛثطاؾت ٚایٗ ٖٛأُ ثط یىسیٍط ٘یع تبثیط ٌصاض ٞؿتٙس ِٚی  تٟٙب ٚفبزاضی ثٝ  ثط٘سثط ضٚی اضظـ ٚیػٜ 
 .ٔٛثط اؾت ثط٘س

ٚ اثٗبزاضظـ ( لیٕت ،تهٛیط شٞٙی ، ٔربضج تجّیغبت، ٔیعاٖ لیٕت ٚتٛاٖ تٛظیٕ)ٞبی ثبظاضیبثی  تبثیط فٗبِیت: زضیبفتٙس وٝ( 2002)یٛ ٚ زا٘تٝ 
ٔبضن  12ثطضٚی اضظـ ٚیػٜ ٔبضن زض ( 2002)٘یع تٛؾٍ یٛ ٚزیٍطاٖ ( ثط٘سآقٙبیی ،تساٖی ،ویفیت زضن قسٜ ٚٚفبزاضی ثٝ ) ثط٘سٚیػٜ 

اضظـ ٚیػٜ ٘بْ تدبضی تبثیط ٔثجت زض ثبظاض آٔطیىب زاقت ٚ ویفیت  ٔتفبٚت ا٘دبْ قس ٚ  ٘تبیح ثیبٍ٘ط آٖ ثٛز وٝ تجّیغبت ٞعیٙٝ قسٜ زض اثٗبز
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زض ٞط زٚ  ثط٘سٚتساٖی  آٌبٞیثبظاض ٔٗبزَ ٘جٛز ٕٞچٙیٗ  2زضن قسٜ ٚٚفبزاضی ثٝ ٔبضن تبثیط ٔثجت ضٚی اضظـ ٚیػٜ ٔبضن زاقت أب زض ٞط
. زاقتٝ اؾت ثط٘سوكٛض تبثیطٔثجت ثط ضٚی اضظـ ٚیػٜ 

ٜ ثٛز زضیبفتٙس وٝ  قطوت ٞب ثطای زؾتیبثی ثٝ ٔعیت ضلبثتی ــنٛضت ٌطفت 4pزض تحمیك ذٛزوٝ ثط ضٚی ( 2000)ٕٞچٙیٗ یٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 
ٜ ٕ٘بیٙس ٚ قست تٛظیٕ ضا تمٛیت ٕ٘بیٙس ٚ یٞبیی ثب ْبٞط ٔٙبؾت اضا ٔی ثبیؿت ثطای تجّیغبت ؾطٔبیٝ ٌصاضی وٙٙس ٚ ٔحهٛلاتكبٖ ضا زض ٔىبٖ

 . ٔی لیٕت ثپطٞیع٘سیاظ افعایف زا
ثب  زض ٚالٕ ثط٘سثٝ ٖٙٛاٖ یه اثعاض اضتجبَی ثبظاض ٔحٛض، وبضآیی ثبلاتطی زاضز چٖٛ  ثط٘سٖ ُٔبِٗبت زیٍطی ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ٕٞچٙی

ُٔبِٗبت تئٛضیه ٚ . تٛا٘س زض پی ایٗ اضتجبٌ احؿبؾی ثٝ ٚخٛز آیس ٔكتطیبٖ انّی ٚ ٟ٘بیی وبلا زض اضتجبٌ اؾت ٚ ایٗ اضظـ آفطیٙی ٔی
تطیٗ ٖبّٔی اؾت وٝ ٔی تٛا٘س ایٗ ٚاثؿتٍی زٚ  فتٝ ٞبی اظ زَ وؿت ٚ وبض ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ قبذم اٖتٕبز ٟٔٓآوبزٔیه  زض وٙبض یب
-Delgado ). ایدبز اضتجبٌ ٚ تمٛیت آٖ زلیمب ؾط اظ یه اٖتٕبز زٚ ؾٛیٝ ٔهطف وٙٙسٜ ٚ تِٛیس وٙٙسٜ ثیطٖٚ ٔی آٚضز. ؾٛیٝ ضا قىُ زٞس

Ballester & et al, 2005, 187) 
ٞبی غیط ّٕٔٛؼ خٟت ایدبز ٚفبزاضی ٚ اضتجبٌ یی ایدبز زاضا: زض خٟبٖ ٔسیطیت ثبظاضیبثی ثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾت٘یع ضٚ ثٝ ٌؿتطـ یه ٍ٘طـ 

ٕٞچٖٛ . ٞب ٞؿتٙسیی اظ ایٗ لجیُ زاضا ثط٘سغٜ  ، زا٘ف ٚ اضظـ ٚی4، فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی3ویفیت، تدطثیبت قرهی. ثیف اظ پیف ثب ٔكتطیبٖ
ایٗ اضظـ آفطیٙی ٟ٘بیتب تجسیُ . ٘یع ٔی تٛا٘س ثٝ اثعاضی لسضتٕٙس زض ثبظاض ضلبثتی تجسیُ ٌطزز ثط٘سؼ، اضظـ ٚیػٜ ٞبی غیط ّٕٔٛیی زیٍط زاضا

، تجّیغبت ٚ (2005ٚ ٕٞىبضاٖ،  6ِٞٛی)، فطٚـ ثیكتط، ؾٟٓ ثبظاض ثعضٌتط (1989، 5فبضوٛٞبض)ثٝ اثعاضی خٟت زؾتیبثی ثٝ حبقیٝ ؾٛز ثبلاتط 
 ) ٔی ٌطزز( 1992وّط ٚ آوط، )ٚ ذٍ تِٛیسی اضظاٖ تط ( 1993، 7ضٚثطتؿٖٛ)، ٘فٛش ؾطیٗتط زض ثبظاض (1993وّط، )تطٚیدبت خصاة تط 

Delgado-Ballester & et al, 2005, 188). 
 
 

چبرچوة نظری پژوهص  

 
ٚزٜ اؾت ٚ اظ آٖ ثٝ ٜ ٘ٓایقسٜ اؾت ِٚی آوط ٔكٟٛضتطیٗ تٗطیف ضا اض ثط٘س، تٗبضیف ٔتٗسزی اظ اضظـ ٚیػٜ (2000)ثٝ ٌفتٝ یٛ ٚ زیٍطاٖ 

 .یبز ٔی وٙس وٝ ثٝ آٖ ٔتهُ قسٜ ٚ ٔٛخت اضظـ آفطیٙی ٚ یب اظ ٔیبٖ ضفتٗ آٖ ٔی قٛ٘س ثط٘س( یب ثسٞی ٞبی)ٖٙٛاٖ زاضایی ٞبی 
أٝ قطوت ٞب ا٘ساظٜ ٌیطی ثیبٖ قسٜ ٚ اظ ِحبِ اضظـ ٔبِی زض تطاظٖ ثط٘سقبیٕ تطیٗ ٔٛضزی اؾت وٝ زض ّٖٕىطز  ثط٘سزض حمیمت اضظـ ٚیػٜ 

   (Pike,2010) قسٜ اؾت
ٔی زا٘س  ثط٘سٞبی  ٚ زیٍط زاضایی ثط٘س، ویفیت ازضان قسٜ، تساٖی ٞبی ثط٘س، آٌبٞی اظ ثط٘سضا قبُٔ ٚفبزاضی ثٝ  ثط٘ساضظـ ٚیػٜ ( 1991)آوط 

(P. Leone,2006 .) 
اؾت وٝ یه ٔحهَٛ ثٝ ٚاؾُٝ ٘بْ  10ای یب اضظـ افعٚزٜ 9ُّٔٛثیت افعایكی ثط٘ساضظـ ٚیػٜ : ثیبٖ زاقتٙس وٝ( 1993) 8ؾبیٕٖٛ ٚ ؾِٛیٛاٖ

ایدبز ٔی وٙس ٚ ٕٞب٘ٙس یه زاضایی شاتی ثطای قطوت، ٌطزـ ٚخٜٛ زض وؿت ٚ وبض ضا افعایف ... ٔب٘ٙس ّّٔت، تدبضت، پبضؾیبٖ ٚ  11تدبضی
ٔی زٞس  

ت ٘یع وٕه ٕ٘ٛزٜ ٚ ثط ضٚی ٕٞچٙیٗ ثٝ افعایف لیٓ. ، وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی قطوت ٚ افعایف ؾٛز اؾتثط٘سیىی اظ فٛایس اضظـ ٚیػٜ ثبلای 
تدبضی زض ؾبیط َجمبت ٔحهَٛ زاضز ٚ ٞعیٙٝ تجّیغبت ٚ فطٚـ ضا ثط٘ساضتجبَبت ثبظاضیبثی ٘یع ٔٛثط اؾت ٚ احتٕبلاً تأثیط ٔثجتی ثط تٛؾٗٝ 

ذٛاٞس قس ٚاوٙف ثٟتط ٔهطف وٙٙسٜ  تدبضی ثبلاتط ٚثط٘سزا٘ف   ثٝ ثیبٖ زیٍط اضظـ ٚیػٜ ثبلا ٔٛخت تٕبیع ثیكتط،. وبٞف ٔی زٞس
(Gil,2007 .) 
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ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٚيٗیتی تٗطیف ٔی وٙس وٝ ٚلتی ٘بْ ٚ٘كبٖ تدبضی اظ ِحبِ لیٕت ٚ ٚیػٌی ٞب تغییط ٔی وٙس،  ثط٘سٚفبزاضی ثٝ ( 1991)آوط 
ٞب ٚ ال ٚ ذطیس وبلاٞـس زض ٔكتطی ثطای ا٘دبْ ٔٗبّٔٝ ثب ؾبظٔبٖ خٚفبزاضی ایدبز تٕزض حمیمت  .زیٍطی ضٚی ٔی آٚضز ثط٘سٔكتطی ثٝ 

. ذسٔبت ثٝ نٛضت ٔىطض اؾت
:  ٚفبزاضی ضا ایٍٙٛ٘ٝ تٗطیف ٔی وٙس وٝ( 1999)اِٚیٛض 

ٔٗتمس٘س ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ثبیس تلاـ ٞبیكبٖ ضا ثط ضٚی ٚفبزاضی ٘بْ ٚ٘كبٖ تدبضی ٔتٕطوع وٙٙس، چطا وٝ ٚفبزاضی ( 2005)اتیٍّبٖ ٚ زیٍطاٖ 
فٛایس اؾتطاتػیىی ثؿیبضی ٘ٓیط ثسؾت آٚضزٖ ؾٟٓ ثبظاض ثیكتط ٚ  ثط٘سزاضز ٚ ٚفبزاضی ثٝ  زثطٖثٝ ٘بْ ٚ٘كبٖ تدبضی تأثیط ٔثجتی ثط اضظـ ٚیػٜ 

زض ثطاثط تٟسیسٞبی ضلبثتی ثطای قطوت ٞب  ثط٘سٔكتطیبٖ خسیس، حٕبیت اظ تٛؾٗٝ ٘بْ ٚ٘كبٖ تدبضی، وبٞف ٞعیٙٝ ٞبی ثبظاضیبثی ٚ تمٛیت 
.  ذٛاٞس زاقت

زض یه َجمٝ ٔحهَٛ  یب ذسٔبت ٔكرم ثط٘سضف وٙٙسٜ زض قٙبؾبیی یب ثٝ ذبَط آٚضزٖ یه ضا تٛا٘بیی ٔم ثط٘سآٌبٞی اظ ( 1991)آوط 
ٔی تٛا٘س ثٝ ٚؾیّٝ ٖٛأُ ظیط ثط  ثط٘ساٚ زض ٔسَ ذٛز ثیبٖ ٔی وٙس وٝ آٌبٞی اظ . ذبنی ٔب٘ٙس ثب٘ه ّّٔت ثط٘ستٗطیف وطز ٔثلاً ثٝ یبز آٚضزٖ 

: ٔٛثط ثبقس ثط٘ساضظـ ٚیػٜ 
.   ی ٞبیی وٝ ٔی تٛا٘س ٔٛضز تٛخٝ ثبقستىیٝ ٌبٞی ثطای زیٍط تسأ (1
 ثطلطاضی پیٛ٘س آقٙب  (2

 ٘كب٘ٝ ای ثطای پبیساضی ٚ تٟٗس ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٗ (3

زٌبٖ ثبظی ٔی ٕ٘بیس ٚ ٔعیت یبزٌیطی، تٛخٝ ٚ ا٘تربة ضا ٔیٓ ذطیس ٔهطف وٙٗی زض تم٘مف ٟٔٓ ثط٘س آٌبٞی اظثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ( 2003)ِِط نِ
.  ثٝ ٕٞطاٜ زاضز

، ثٝ ایٗ ٔٛيٛٔ اقبضٜ زاض٘س وٝ ٚلتی قطوتی ثط٘بٔٝ ثبظاضیبثی َطح ضیعی ٔی وٙس  ثبیس چٟبض ٚیػٌی ذبل (1999)ٔؿتطاً٘ وبتّط ٚ آض
: ذسٔبت ضا ٔٛضز تٛخٝ لطاض زٞس وٝ ٖجبضتٙس اظ

ٔبت ضا چكیس ،احؿبؼ لجُ اظ ذطیس ٕ٘ی تٛاٖ ذس: ٘بٔكٟٛز ثٛزٖ( 2.)ٕ٘ی تٛاٖ ذسٔبت ضا اظ اضائٝ وٙٙسٜ آٖ خسا وطز: غیطلبثُ تفىیه( 1)
: ٔتفبٚت( 4) .ذسٔبت ضا ٕ٘ی تٛاٖ ٍٟ٘ساضی وطز ٚ زض ظٔبٖ آیٙسٜ ثٝ فطٚـ ضؾب٘یس(: غیط لبثُ ٍٟ٘ساضی)فبؾس قس٘ی( 3) .وطز،قٙیس یب ثٛییس

. ویفیت ذسٔبت ثٝ وؿی وٝ آٟ٘ب ضا اضائٝ ٔی وٙس ٚ ثٝ ظٔبٖ، ٔىبٖ ٚ قیٜٛ اضائٝ آٟ٘ب ثؿتٍی زاضز
زض یه قطوت تِٛیسی، ٔحهٛلات . نٛلات لبثُ ِٕؽ ٔتفبٚتٙس، ثٝ ضٚـ ٞبی زیٍطی اظ ثبظاضیبثی احتیبج زاض٘ساظ آ٘دب وٝ ذسٔبت ثب ٔح

اؾتب٘ساضز ٔی ثبقٙس ٚ ٔی تٛاٖ آٟ٘ب ضا زض یه لفؿٝ چیس ٚ زض ٔٗطو زیس ٔكتطی لطاض زاز ِٚی زضؾبظٔبٖ ٞبی ذسٔبتی، ٔكتطیبٖ ٚ وبضوٙب٘ی 
اظ ایٗ ضٚ اضائٝ وٙٙسٜ ذسٔت ثبیس ثٝ قیٛٞبی اثط ثرف ثب . ٜ ٔتمبثُ ثطلطاض ٔی وٙٙس تب ذسٔت اضائٝ قٛزوٝ ایٗ ذسٔبت ضا اضائٝ ٔی وٙٙس، ضاثٍ

ضاثُٝ ٔتمبثُ اثط ثرف ثٝ ٘ٛثٝ ذٛز ثٝ . ٔكتطی ضاثُٝ ای ٔتمبثُ ثطلطاض وٙس تب ٍٞٙبْ اضائٝ ذسٔت، ذسٔبتی ثب اضظـ ثیكتط یب ثطتط اضائٝ قٛز
.  اض ائٝ وٙٙسٜ ذسٔت اظ چٝ ٟٔبضت ٞبیی ثطذٛضزاض ثبقٙس ٚ چٝ ٘ٛٔ ذسٔت ٞبی حٕبیتی ای اضائٝ ٔی وٙٙسایٗ أط ثؿتٍی زاضز وٝ وبضوٙبٖ 

 

 

  ثرنذاثعبد تطكیل دهنذه ارزش ویژه 

 
أب ٕٞبٖ َٛضی وٝ زض ٌصقتٝ اقبضٜ . ٚ ٕٞچٙیٗ اضتجبٌ ٔیبٖ آٖ ٚ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ نحجت قس ثط٘ستب ایٙدب زض ذهٛل إٞیت اضظـ ٚیػٜ 

ایكبٖ زض  ثط٘سثٝ ظثبٖ زیٍط ٔسیطاٖ ٔی ذٛاٞٙس ثسا٘ٙس وٝ . تدبضی اؾتثط٘سِٝ اؾبؾی ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ؾٙدف ایٗ اضظـ ٚیػٜ قس ٔؿئ
زض ایٗ ثرف ٘ٓطیبت ٌٛ٘بٌٛ٘ی ضا وٝ زض ایٗ ٔٛضز اضایٝ قسٜ اؾت ضا اظ ٘ٓط ٔی ٌصضا٘یٓ ٚ زض . ٔمبیؿٝ ثب زیٍط ضلجب زض چٝ خبیٍبٞی لطاض زاضز

. ا وٝ زض ایٗ تحمیك اظ آٖ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ضا اضایٝ ٔی وٙیٓا٘تٟب ٔسِی ض
ایكبٖ ثب تٛخٝ ثٝ قبذم ٞبیی، ٔیعاٖ اضظـ . اظ زیسٌبٜ ٔكتطیبٖ یب ٔهطف وٙٙسٌبٖ ؾٙدیسٜ ٔی قٛز ثط٘سزض ثٗس ٔكتطی ٌطا، اضظـ ٚیػٜ 

زض اضتجبٌ  ثط٘سزاضایی ٞبی ٘بٔحؿٛؼ ؾبظٔبٖ وٝ ثب اٌط اظ ثٗس ٔبِی ثٝ ٔؿئّٝ ٍ٘بٜ قٛز لؿٕتی اظ . ضا ٔی ؾٙدٙس ثط٘سآفطیسٜ قسٜ تٛؾٍ 
ثب ٍ٘بٜ ٔطوت ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ ٔی تٛاٖ ٞط زٚ ثٗس ٔكتطی ٌطا ٚ ٔبِی ضا ٔٛضز ؾٙدف ٚالٕ . ٞؿتٙس ثٝ ٖٙٛاٖ اضظـ ايبفٝ ِحبِ ٔی ٌطز٘س

.  ٕ٘ٛز
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خبی ( ثٗس)اضایٝ قسٜ ا٘س ضا زض ؾٝ زؾتٝ  ثط٘س، اثٗبزی وٝ اظ ؾٛی نبحت ٘ٓطاٖ ٔرتّف زض ذهٛل اضظـ ٚیػٜ (1991)ؾطیٛاؾتبٚا ٚ قٛوط 
 .  14ٚ ثٗس ٔطوت13، ثٗس ٔبِی12ثٗس ٔكتطی ٌطا: زاز٘س

 

 

ثرنذ ثُعذ مطتری گرای ارزش ویژه 
 

لسضت . اؾت 17ثط٘سٚ اضظـ  16ثط٘ستدبضی ٔكتطی ٌطا ٔتكىُ اظ زٚ ٔفْٟٛ چٙس ثٗسی لسضت ثط٘س، اضظـ ٚیػٜ (1995) 15ثٝ ٖمیسٜ ثّىؿتٖٛ
ثطای ایكبٖ زٚؾت زاقتٙی ثٍطزز ٚ ٔعیت ٞبی ضلبثتی ٕٔتبظی  ثط٘سضیبٖ وٝ اخبظٜ ٔی زٞٙس ت، ازضاوبت ٚ ضفتبضٞبی ٔكتاٞساثط پبیٝ ٔف ثط٘س

زض ثُٗ اؾتطاتػی ٞبی ؾبظٔبٖ ضا  ثط٘سذطٚخی ٔبِی اؾت وٝ ثٝ ٔسیطیت تٛاٖ ٌؿتطـ لسضت  ثط٘ساضظـ . ضا قىُ زٞس تٗطیف ٔی ٌطزز
ضیك ایٗ زٚ ثبظٚ ٔٛخجبت اظ ٌ ثط٘ساضظـ ٚیػٜ . ٜ زض آیٙسٜ اظ ایٗ َطیك ٘هیت ؾبظٔبٖ ٔی ٌطززقبُٔ ٔٙبفٗی اؾت ن ثط٘ساضظـ . ٔی زٞس

.  اضظـ آفطیٙی ضا ٟٔیب ٔی ؾبظز
، 19ثط٘سٔتكىُ اظ چبثىی  ثط٘سٔٗٙبی . تٗطیف ٔی وٙٙس 18ثط٘سٚ ٔٗٙبی  ثط٘سضا زض زٚ ثٗس اضظـ  ثط٘ساضظـ ٚیػٜ ( 2004)ٕٞچٙیٗ ویٓ ٚ ویٓ 

ٕٞبٖ لٜٛ  ثط٘سثٝ اٖتمبز وّط اضظـ ٚیػٜ . ٔی ثبقس ثط٘سثٝ ٔٗٙبی ذطٚخی ٔبِی ٔسیطیت  ثط٘ساؾت ٚ اضظـ  ثط٘سٚ قرهیت  ثط٘سزاضایی ٞبی 
.  ثٝ وٕه آٖ ذٛز ضا اظ زیٍط ضلجب ٕٔتبظ ٔی ؾبظز ثط٘سافتطالی اؾت وٝ 

، ثط٘سآٌبٞی اظ )ازضاوبت ٔكتطی : اثط ٔی ٌصاضزٔكتطی ٌطا ٕٔٗٛلاً ثط زٚ قبذم  ثط٘سٔٗتمس٘س وٝ اضظـ ٚیػٜ ( 1995)وبة ٚاٍِطٖ ٚ زیٍطاٖ 
آٖ ٔیعاٖ افعایكی  ثط٘ساضظـ ٚیػٜ (. ٚ تٕبیُ ثٝ پطزاذت ٔجبِغ ثبلاتط ثط٘سٚفبزاضی ثٝ )ٚ ضفتبض ٔكتطی ( ٚ ویفیت ازضان قسٜ ثط٘سزاضایی ٞبی 

.  قطوب ایدبز ٔی ٌطزز ثط٘سز اضتجبٌ ثب زٜ ثطای ٔهطف وبلا ٚ ذسٔبت زض پی ایدبیت ازضان قسٜ ٚ اقتیبق ٔهطف وٙٗاؾت وٝ زض ُّٔٛة
اٌطچٝ ٞسف احتٕبِی ٞط ثط٘بٔٝ  "اظ چكٓ ا٘ساظ ٔكتطی ضا اْٟبض زاقتٝ اؾت، ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثط٘سإٞیت زضن ( 1993)ثٝ َٛض ٔكبثٝ، وّط 

 ٔی ثبقس ثط٘سظاضیبثی ثطای ثبظاضیبثی افعایف فطٚـ اؾت، اِٚیٗ چیعی وٝ ثطای ٔهطف وٙٙسٜ ٟٔٓ اؾت، پبؾد ُّٔٛة ثٝ فٗبِیت ٞبی ثب

(Kim et al,2008,236.)    
 Youl Ha)اضظـ ٚیػٜ ثط٘س یه ُّٔٛثیت ٟ٘بیی اؾت وٝ ثٛؾیّٝ یه ٔحهَٛ یب ذسٔت ثب حٕبیت اظ ٘بْ ثط٘س حبنُ ٔی قٛز زض حمیمت 

& et al,2010,911 .)     

 .ازأٝ ثٝ تفهیُ زض ٔٛضز آٖ نحجت ذٛاٞس قس ، اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس وٝ زضثط٘سزض ایٗ تحمیك اظ ٕٞیٗ ثُٗس ثٝ اضظـ ٚیػٜ 
 

 

تجبری ثرنذثُعذ مبلی ارزش ویژه 
 

تدبضی ٚ ثط٘ستدبضی ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔبثٝ اِتفبٚت ٖٛایس ٔبِی یه ٔحهَٛ وٝ یه ثبض ثب ثط٘سثٗس ٔبِی اضظـ ٚیػٜ ( 1993) 20ؾبیٕٖٛ ٚ ؾِٛیٛاٖ
تدبضی ثط٘سُٕٔئٙبً ٔحهِٛی وٝ ثب یه . ی ٖطيٝ ٔی ٌطزز تٗطیف ٕ٘ٛزتدبضیثط٘ستدبضی ٖطيٝ ٔی ٌطزز ٚ یه ثبض ثسٖٚ ٞیچ ثط٘سٔسیطیت 

ذبل ٖطيٝ ٔی ٌطزز ثب افعایف یب وبٞف اضظـ ثطای ٔكتطی ٚ  ٘تبیح ٔبِی ثطای ؾبظٔبٖ تٛأٔبٖ ذٛاٞس ثٛز، ایٗ ٕٞبٖ چیعی اؾت وٝ 
. تدبضی تٗطیف ٔی ٌطززثط٘ستحت ٖٙٛاٖ ثٗس ٔبِی اضظـ ٚیػٜ 
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تدبضی ثطای ٔحهٛلات حبنُ ٔی ٌطزز، تأثیط ذٛز ضا ثط ثیلاٖ ٔبِی قطوت ٘كبٖ ثط٘ساؾت اضظقی وٝ تٛؾٍ ٘یع ٔٗتمس ( 1993) 21آضٚؾٛف
ایٟٙب ٕٞبٖ ضٚـ . تدبضی ضا ترٕیٗ ثع٘سثط٘سثٗس ٔبِی اظ یه تىٙیه ٔبِی ٔجتٙی ثط اضظـ ثبظاض اؾتفبزٜ ٔی وٙس تب اضظـ ٚیػٜ . ٔی زٞٙس

.  تدبضی ٞب ٞط ؾبَ اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ ٔی وٙٙسثط٘سثطتطیٗ ٞبیی ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ ٞبی نبزض وٙٙسٜ ِیؿت 
ٞبی تدبضی، ِیؿت ؾبِیب٘ٝ ذٛز ثط٘ستدبضی ٚ ٔمبیؿٝ ّٖٕىطزٞبی ٔبِی ثط٘سقطوت ایٙتط ثط٘س ٕٞٝ ؾبِٝ ثب ٔحبؾجٝ ؾٛز ٔحهٛلات ٔجتٙی ثط 

زض ایٗ ضٚـ . ایی ثطای ذٛز زؾت ٚ پب ٔی وٙٙسٞبی تدبضی لسضتٕٙستط ثب تٛخٝ ثٝ ٚيٗیت ٔبِی ذٛز زض ایٗ ِیؿت جثط٘س. ضا اٖلاْ ٔی ؾبظز
تدبضی اظ اضظـ زاضایی ٞبی ٘بٔحؿٛؼ ثط٘ساضظـ قطوت ثٝ زاضایی ٞبی ٔحؿٛؼ ٚ ٘بٔحؿــٛؼ تفىیه ٔی قٛز ٚ زض ازأٝ اضظـ ٚیػٜ 

ٔی ذطز، أب اضظـ زاضایی ٞبی ٘بٔحؿٛؼ زض خبیی ذٛز ضا ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ قطوت ٞیچ زاضایی ؾطٔبیٝ ای خسیسی ٖ. وبؾتٝ ٔی قٛز
ایٗ افعایف لیٕت تٟٙب ٔٙتح اظ زضیبفت ؾٛز ثیكتط زض پبیبٖ ؾبَ . اضظـ لیٕت ؾٟبْ قطوت زض ثّٙس ٔست زض ثبظاض ؾطٔبیٝ افعایف ٔی یبثس

اٜ ایٗ زیسي. ٔبِــی ٘یؿت، ثّىٝ ایٗ زاضایی ٞبی ٘بٔحؿــٛؼ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس وٝ زض ثّٙس ٔست ٔٛخجبت ایٗ اضظـ آفطیٙی ضا ٟٔیب ؾبذتٝ ا٘س
تحّیُ ٞبیی وٝ زض ظٔیٙٝ پیف ثیٙی افعایف خطیبٖ ٘مسی قطوت زض آیٙسٜ . قىُ ٌطفتٝ اؾت (DCF) 22ثط پبیٝ ٍ٘طـ تٙعیُ خطیب٘بت ٘مس

 . ٔی تٛا٘ٙس تحّیُ ٞبی ٔثجتی اضایٝ زٞٙس
 

 

تجبری ثرنذثُعذ مرکت ارزش ویژه 

 
  (.Kim & et al,2008,76)ز ثب تمٛیت اثٗبز آٖ ایدبز ٌطزز تدبضی ٔی تٛاٖثط٘سپیكٟٙبز زا٘س وٝ اضظـ ٚیػٜ ( 2000)یٛ ٚ ٕٞىبضا٘ف 

تدبضی ثٝ ٖٙٛاٖ یه ٔٗطف ا٘ساظٜ ٌیطی ثبٖث قسٜ تب ٘ٓط ثؿیبضی اظ  زا٘كٍبٞیبٖ ٖلالٝ ٔٙس ثط٘سثٙبثطایٗ، چٙسیٗ ؾبَ اؾت وٝ اضظـ ٚیػٜ 
    .(King & Grace,2009,123) زض ایٗ حٛظٜ ضا ثٝ ذٛز خّت ٕ٘بیس

ضا ( ٔكتطی ٌطا ٚ ٔبِی)تدبضی ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ٍ٘بٜ ٔی وٙٙس وٝ ٞط زٚ ثٗس پیكیٗ ثط٘سزض ثٗس ٔطوت ثٝ اضظـ ٚیػٜ ( 1996)ٚ زیٍطاٖ  23زایؿٖٛ
تدبضی ثط ؾبظٔبٖ زٚ ثٗسی ثط٘ساثط اضظـ ٚیػٜ . ایٗ قیٜٛ ٍ٘طـ خٟت ضفٕ ٘بضؾبیی ٞبی زٚ زیسٌبٜ پیكیٗ ثٝ وبض ٔی ضٚز. ٘یع قبُٔ ٌطزز

.  ثب ٔكتطی یب ٔبِی تأثیط ذٛز ضا ٕ٘بیبٖ ٕ٘ی ؾبظزاؾت ٚ تٟٙب زض ظٔیٙٝ اضتجبٌ 
 & Chau) قٟٙبز قسٜ اؾتیح تدبضیثط٘سخٟت ا٘تربة  ضاحت تط ٔهطف وٙٙسٌبٖ  ٔٛثط ثطایاثعاض یه ثٝ ٖٙٛاٖ تدبضی ثط٘ساضظـ ٚیػٜ 

Ho, 2008, 202).  
یه ؾیؿتٓ تحمیمبتی َطاحی وطز٘س  "ٜ خٟب٘ییه زیسٌب: ثط٘ساضظـ ٚیػٜ "تحت ٖٙٛاٖ  1998ٔٛتٕٙی ٚ قبٞطذی زض پػٚٞف ذٛز زض ؾبَ 

ثب آظٖٔٛ ایٗ ؾیؿتٓ ثط ضٚی ؾبظٔبٖ ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ . ثٝ َٛض وبُٔ تجییٗ ٔی ٌطزیس ثط٘سوٝ زض آٖ اضتجبٌ ٔیبٖ اثٗبز ٔبِی ٚ ٔكتطی ٌطای 
وٝ زض . ی ٌطا ٚ ٔبِی ٚخٛز زاضززض زٚ ثٗس ٔكتط ثط٘س٘تیدٝ ای حبنُ قس وٝ ٔجتٙی ثط آٖ اضتجبٌ ٍٕٞطا ٚ ٔثجتی ٕٞٛاضٜ ٔیبٖ اضظـ ٚیػٜ 

:  ٔی ٕ٘بییُٓٔطح ضا ، فطيیبت ظیط ُٔبِت شوط قسٜثط اؾبؼ ایٗ پػٚٞف ثٝ ثٗس ٔكتطی ٌطای آٖ ٔی پطزاظیٓ ٚ 
. ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س ثط اضظـ ٚیػٜ ثط٘س تأثیط زاضز -1فطيیٝ

. ذسٔبت ثب٘ىی ثط ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س تأثیط زاضز  -2فطيیٝ 
.  ثط تساٖی ٚ آٌبٞی اظ ثط٘س تأثیط زاضز ذسٔبت ثب٘ىی  -3فطيیٝ 
. تجّیغبت تدبضی ثط ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س تأثیط زاضز  -4فطيیٝ 
. ضفتبض وبضوٙبٖ قٗجٝ ثط ٚفبزاضی ثٝ ثط٘س تأثیط زاضز  -5فطيیٝ 
. ٜ ثٝ تحّیُ ٚ ٘تبیح حبنُ اظ زازٜ ٞبی تحمیك ٔی پطزاظیٓزض ازاْ
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ثبظاضیبثی یه ٔعیت ضلبثتی ثب إٞیت اؾت وٝ زض تهٕیٕبت ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثٝ  آٔیرتٝٔجتٙی ثط ٖٙبنط ٔٙترت  ثط٘سٚیػٜ ثطضؾی اضظـ 
 .آٖ تٛخٝ ٔی قٛز ٚ تأثیط َٛلا٘ی ٔست زض تهٕیٕبت ثبظاضیبثی زاضز
، آٌبٞی ثط٘سویفیت زضن قسٜ، ٚفبزاضی ثٝ ) ثط٘س، اثٗبز اضظـ ٚیػٜ (2000)ِصا اظ آ٘دبیی وٝ َجك تحمیمبت نٛضت ٌطفتٝ تٛؾٍ یٛ ٚ زیٍطاٖ 

ثبظاضیبثی ٔی تٛا٘س ٘مف ٟٕٔی زض تأثیط ٌصاضی  آٔیرتٝٔی ٌطزز ٚ اظ خٟتی ٖٙبنط  ثط٘سزض ٟ٘بیت ٔٙدط ثٝ ذّك اضظـ ٚیػٜ ( ثط٘سٚ تساٖی ثٝ 
ٚؾؿبت ٔبِی ٚ ذسٔبتی ٌطزز پؽ ثطای ٔب زض ثب٘ه ٞب ٚ ْ ثط٘سض ثٝ افعایف اضظـ ٚیػٜ ایفب ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ٟ٘بیت ٔٙح ثط٘سثط ضٚی اثٗبز ٚیػٜ 

اضظـ ٚیػٜ وٝ ( 2000)ض ثتٛا٘یٓ اظ ایٗ َطیك ثٝ ٌفتٝ آن ایٗ ٔٛيٛٔ إٞیت قبیب٘ی پیسا ٔی وٙس وٝ ثٝ ایٗ ٔٛيٛٔ اقطاف پیسا ٕ٘بییٓ تب
٘ی ٚ یب اظ ٔیبٖ ضفتٗ آٖ ٔی تٗطیف وطزٜ اؾت وٝ ثٝ آٖ ٔتهُ قسٜ ٚ ٔٛخت اضظـ آفطی ثط٘س( یب ثسٞی ٞبی)ضا ثٝ ٖٙٛاٖ زاضایی ٞبی  ثط٘س

  .زؾت پیسا ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ایٗ َطیك ثطای ثب٘ه ٞب، ٔعیت ضلبثتی پبیساضی ایدبز ٕ٘بییٓقٛز، 
زض ٌصقتٝ . ذٛز ثٝ زیسٜ یه ٔعیت ضلبثتی ثٍٙط٘س ثط٘سافعایف ضلبثت زض ثبظاضٞبی ذسٔبتی ثؿیبضی اظ قطوت ٞب ضا ٔدجٛض وطزٜ اؾت وٝ ثٝ 

حبَ آٖ وٝ یه ٔحهَٛ زض فًبیی وبٔلاً ٔتفبٚت . ٔحهَٛ ٍ٘بٜ ٔی قس زض ٔٛضز ذسٔبت ٘یع لًبٚت ٔی ٌطزیسیه  ثط٘سٕٞبٖ َٛض وٝ ثٝ 
ٕٞبٖ ٌٛ٘ٝ وٝ زض ثًٗی اٚلبت ثبظاضیبثی ذسٔبت اظ ثبظاضیبثی ٔحهَٛ ٔٙفه اؾت، ایٗ لًیٝ زض . ذٛز ضا تطٚیح ٔی وٙس ثط٘ساظ ذسٔبت 
، لؿٕت ٖٕسٜ ای اظ اٖتجبض یه قطوت ذسٔبتی زض شٞٗ (1998) 24فتٝ ٔه زٚ٘بِسثٝ ي. ٚ ٔسیطیت آٖ ٘یع نبزق ٔی ثبقس ثط٘سذهٛل 

 .آٖ قطوت زاضز ثط٘سٔكتطیبٖ، ثؿتٍی ثٝ 
ثبظاضیبثی ذسٔبت، ٕٔىٗ اؾت ٞعیٙٝ ٞبی قطوت ضا وبٞف زٞس ٚ ؾٛز ظیبزی ثٝ ٕٞطاٜ  آٔیرتٝٔجتٙی ثط ٖٙبنط ٔٙترت  ثط٘ساضظـ ٚیػٜ 
ٜٚ ذٛزقبٖ ضا ثط ظْ اؾت ٔسیطاٖ تأثیط ثبِمـٕٞچٙیٗ ظٔب٘ی وٝ زض ٔٛضز فٗبِیت ٞبی ثبظاضیبثی تهٕیٕبتی ٌطفتٝ ٔی قــٛز، لا. زاقتٝ ثبقس

ض ثبیس ٔؿتمیٕبً خٟت زؾتیبثی ثٝ قٟطت ٚ تحىیٓ ٘بْ قطوت ٚ ٚفبی ثٝ ٘س ٚ ؾطٔبیٝ ٌصاضی قطوت ٞبی ٘بٔساثكٙبؼ ثط٘سضٚی اضظـ ٚیػٜ 
 . آٖ ثبقس

ٚؾؿبت ٔبِی وٝ لهس ٚضٚز ثٝ ی ؾبظٔبٖ ٞبی ذسٔبتی ٕٞب٘ٙس ثب٘ه ٞب ٚ ْثطای تٕبْ ثط٘سثٙبثطایٗ ثطضؾی ٖٛأُ تأثیط ٌصاض ثط اضظـ ٚیػٜ 
ٕٞچٙیٗ ثطذی اظ ٔحممیٗ ٔٗتمس٘س وٝ تهٕیٕبت ثبظاضیبثی ٚ . ٘ٓط ٔی ضؾس ضٚضی ثٝثبظاض ضا زاض٘س أطی وبٔلاً و ٜ ضلبثت ٚ ٔب٘سٌبضی زضٖطل

.  قطوت ٞب زاضز ثط٘سقطایٍ ثبظاض تأثیط ظیبزی ثط اضظـ ٚیػٜ 
ٕٞچٙیٗ ٚفبزاضی ثٝ یه ؾبظٔبٖ ٘یع ثبٖث ٔی قٛز ٔكتطیبٖ ثٝ َٛض ٔىطض ثٝ یه ؾبظٔبٖ ٔطاخٗٝ زاقتٝ ثبقٙس ٚ یب زضذٛاؾت اضایٝ ذسٔبت 

ٚ اثٗبز آٖ ٔی تٛاٖ ثٝ ایٗ ٞسف ٘عزیه  ثط٘سٚ تغییط ٔٛيٕ ثٝ یه قطوت زیٍط ضا ٘پصیط٘س ٚ ثب ثطضؾی ٚ قٙبؾبیی اضظـ ٚیػٜ زاقتٝ ثبقٙس 
 & He)اضظـ ٚیػٜ ثط٘س ثٝ تأثیط ٔتفبٚت زا٘ف ثط٘س ثط ٔهطف وٙٙسٜ ٚ ثٝ فٗبِیت ٞبی ثبظاضیبثی ثط٘س پبؾد ٔی زٞس  ٚ تط قس

Li,2010,3.) 

 ٔیعاٖ ٚ ٘ساض٘س ٘ٝ، یب اؾت قسٜ ٔٛثط نطف َٛض ثٝ ٞب آٖ ثبظاضیبثی ثٛزخٝ آیب وٝ ایٗ تٗییٗ ثطای ضٚـ لبثُ اٖتٕبزی ؾبظٔبٖ ٞب اظ ثؿیبضی

 ثطای ضاٞىبضی ٔٙبؾت اضائٝ ثطای يطٚضی ٘یبظی ثٙبثطایٗ. ٘كسٜ اؾت اضظیبثی ٔٙس ٘ٓبْ ٞبی قیٛ ثٝ اغّت قبٖ ٌصاضی ؾطٔبیٝ ثبظٌكت

 ذٛز ثٛزخٝ ی نطفچًٍٛ٘ زلت ثٝ ثبیس ثبظاضیبثی ثرف ٞبی أطٚظ، یضلبثت ٔحیٍ زض. ثی ٔحؿٛؼ اؾتٞبی ثبظاضیب اؾتطاتػی ثٟیٙٝ ؾبظی

 تٛخیٝ پصیط ٞب قطوت ٔست ثّٙس ضلبثتی ٚ ٔعیت ضقس ؾٛززٞی، افعایف ثب اضتجبٌ زض ثبظاضیبثی ٞبی ٞعیٙٝ وٝ َٛضی ثٝ. وٙٙس ٔحبؾجٝ ضا

  (.Labbi & Berrospi, 2007,421)  ثبقٙس
 . ٘مف تحمیمبت زض ثط٘سؾبظی، ایٗ پػٚٞف ا٘دبْ قسٜ زِیُ إٞیت ایٗ ٔٛيٛٔ ثطای ثب٘ه ٞب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی زض ٖطنٝ ضلبثت ٚ ثٙبثطایٗ ة

 
 

ثیبن مسئله پژوهص  

 
ثب تٛخٝ ثٝ تغییطات ٚؾیٗی وٝ زض خٟبٖ نٛضت ٌطفــتٝ ٚ ٔٗ خّٕٝ ٔی تٛاٖ ثٝ تغییط ٍ٘طـ قطوت ٞب اظ زاضایی ٔكٟٛز ثٝ ؾٕت زاضایی 

زض ٘ٓــطٌطفتٗ زاضایی . ٞٛز اقبضٜ وطز؛ اظ ایٗ ضٚ فطآیٙس اضظـ ٌصاضی زاضایی ٘بٔكٟٛز اظ إٞیت ظیبزی ثطای قطوت ٞب ثطذٛضزاض اؾت٘بٔف
٘بٔكٟٛز وٕه ٔی ٕ٘بیس تب اضظیبثی زضؾت تطی اظ ّٖٕىطز ؾبظٔبٖ ٞب زض وٛتبٜ ٔست ٚ ثّٙس ٔست زاقتٝ ثبقیٓ ٚ ٕٞچٙیٗ ثب ٚخٛز تٛخٝ ٚافط 

اؾت ٚ نٛضت ٍ٘طفتٝ  ثط٘سثبظاضیبثی ذسٔبت ثط اضظـ ٚیػٜ  آٔیرتٝ، تحمیمبت ّٖٕی زض حٛظٜ ی تأثیط ٖٙبنط ٔٙترت  ثط٘سٜ ثٝ اضظـ ٚیػ
ّٖی ضغٓ ایٙىٝ زض حٛظٜ ذسٔبت زض ؾبیط وكٛضٞب فٗبِیت ٞبی ظیبزی . ٜ زض حٛظٜ ذسٔبت ثیكتط ٕ٘ٛز پیسا ٔی وٙساِجتٝ وٓ وبضی ایٗ ٔؿئُ
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ٔبت ٔی ٕ٘بیٙس، ثطضؾی ٕ٘ٙٛزٜ ٜ ذسٚاٖ یىی اظ ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ اضاییٗ ٔٛيٛٔ ضا زض ٔٛضز ثب٘ه ٞب ثٝ ٖٙـنٛضت ٌطفتٝ اؾت ِٚی ٞٙٛظ ا
قطوت ٞب وٝ ضلبثت . تحٛلات زض ثبظاض پیچیسٜ ٚ ضلبثتی فّٗی حتی ٔٙدط ٔی قٛز وٝ ثبظاضٞبی ا٘جٜٛ، ثٝ ثبظاضٞبی وٛچه تجسیُ قٛ٘س. ا٘س

وبضٞبیی ثطای تِٛیس ٔحهٛلات ٔتٙبؾجی ثٝ آٖ ٘یبظٞب ٚ  ظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞبی ٔكتطیبٖ ٚ اضایٝ ضاٜٚالٗی ٚاحسٞبی  ثبظاضیبثی آٟ٘ب زضن ٘یب
. ذٛاؾتٝ ٞب ٔی ثبقس

ٚ ذهٛنی ؾبظی ٚ ضلبثت قسیسی وٝ ثیٗ ثب٘ه ٞب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی ُٔطح اؾت ٚ اظ  44ثب تٛخٝ ثٝ تٛؾٗٝ ثب٘ىساضی اِىتطٚ٘یه ٚ  انُ 
-Chien)ضٚز زض ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ قٕبض ٔی ثط٘سیه قبذم ا٘ساظٜ ٌیطی اثطثرف اؾتطاتػی ٞبی ثٝ ٖٙٛاٖ  ثط٘سآ٘دبیی وٝ اضظـ ٚیػٜ 

Huang & T. Kao, 2004, 37) ٜضا افعایف یب وبٞف  ثط٘س؛ تٕطوع ثط ایٗ ٔؿئّٝ وٝ چٍٛ٘ٝ فٗبِیت ٞبی ثبظاضیبثی ٔی تٛا٘س اضظـ ٚیػ
 .ضا ٘كبٖ ذٛاٞیٓ زاز ثط٘سثبظاضیبثی ثط اضظـ ٚیػٜ  زٞس، ثؿیبض حبئع إٞیت اؾت ٚ زض ایٗ تحمیك تأثیط  فٗبِیت ٞبی

 

 

مذل تحقیق  
 

چطا وٝ ایٗ ٖٛأُ تأثیط ٌصاضی . ثبظاضیبثی زضن قسٜ ثٝ خبی ٖٙبنط آٔیعٜ ثبظاضیبثی ٚالٗی اؾتفبزٜ ٌطزیس آٔیرتٝزض ایٗ تحمیك اظ ٖٙبنط 
شوط ( 1991)ٔفْٟٛ چٙس ثٗسی اؾت ٚ اثٗبز آٖ تٛؾٍ آوط  یه ثط٘ساظ ؾٛی زیٍط اظ آ٘دبیی وٝ اضظـ ٚیػٜ . ثیكتطی ثط ٔكتطیبٖ زاض٘س

٘كبٖ زازٜ  1ٔسَ ایٗ تحمیك زض قىُ . ٞؿتٙس، اؾتفبزٜ ٌطزیس ثط٘سٚ تساٖی ٚ آٌبٞی اظ  ثط٘سٌطزیسٜ ٚ قبُٔ ویفیت زضن قسٜ، ٚفبزاضی 
.  قسٜ اؾت
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مجبنی تجرثی پژوهص  

 
اظ ظٔبٖ ( ای زٚضٜ)ای  ٞبی ٔطتجٍ ثب ثُطٞٝ وٝ ثٝ ثطضؾی زازٜثٝ ایٗ زِیُ  یمبت وبضثطزی اؾت ٚایٗ تحمیك ثط حؿت ٞسف اظ ٘ٛٔ تحك

. ٘یع ٔی ثبقس« ٔمُٗی»پطزاظز،  ٔی
لّٕطٚ ٔىب٘ی تحمیك ثب تٛخٝ ثٝ  تٙٛٔ فطٍٞٙی، التهبزی ٚ اختٕبٖی ٔكتطیبٖ زض ؾُح قٟط تٟطاٖ ثبٖث قس تب ایٗ پػٚٞف زض ؾُح قٟط 

.  ضیبٖ ثب٘ه ّٔت ا٘دبْ ٌیطزتٟطاٖ ٚ زض ثیٗ ٔكت
ا٘دبْ  1389ٚ ثركی زیٍط زض ٔبٜ ٞبی اَٚ ؾبَ  1388اظ٘ٓط ظٔب٘ی، ثركی اظ زٚضٜ ثطضؾی ٚ ٌطزآٚضی اَلاٖبت زض ٔبٜ ٞبی پبیب٘ی ؾبَ 

حدٓ قس ٚ زض ایٗ ٔست ثب تٛخٝ ثٝ قطایٍ، پطؾكٙبٔٝ ٞب  خٕٕ آٚضی ٌطزیس ٚ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ذٛقٝ ای ٔطحّٝ ای اؾتفبزٜ قس وٝ 
  .ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی ثبقس 400پػٚٞف زض ایٗ تحمیك 

ؾٛاَ ٔی ثبقس ٚ اظ َیف ِیىطت پٙح ؾُحی اظ وبٔلاً ٔٛافمٓ تب وبٔلاً ٔربِفٓ اؾتفبزٜ  23اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞب پطؾكٙبٔٝ اؾت وٝ زاضای 
.  پطؾف ٘یع زض ذهٛل آٔبض تحّیّی َطاحی ٌطزیس 23ؾٛاَ ٚ  8ثرف آٔبض تٛنیفی تحمیك قبُٔ . قس
 ثسؾت آٔس 91/0٘فط اظ اًٖبی خبٔٗٝ آٔبضی تٛظیٕ قسٜ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آِفبی وطٚ٘جبخ، ٔمساض  100ثیٗ اثتسا ضای ثطضؾی پبیبیی، پطؾكٙبٔٝ ة

. وٝ ثیبٍ٘ط َطاحی ٔٙبؾت پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾت

 
 

تحلیل داده هبی پژوهص 
 

  25ٜ ثط آٔبض تٛنیفی ٚ تحّیُ آٔبضی، اظ ضٚـ ٔٗبزلات ؾبذتبضیٚ ٕٞچٙیٗ ٖلاٚ  SPSSتدعیٝ ٚتحّیُ اَلاٖبت ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض 

 : ٘تبیح ظیط زضثبضٜ آظٖٔٛ فطيیٝ ٞبی تحمیك ثسؾت آٔسٜ اؾت. اؾتفبزٜ قسٜ اؾت
 

. تأثیط زاضز ثط٘سثط اضظـ ٚیػٜ  ثط٘سٚفبزاضی ثٝ  -1فطيیٝ 

 05/0زض ؾُح ذُبی  40/14ثطاثط ثب  tثب اضظـ   ،(92/0) ض٘سةثط اضظـ ٚیػٜ  ثط٘سيطیت ٔؿیط اؾتب٘ساضز ٔتغیط ٔىٖٙٛ زضٖٚ ظای ٚفبزاضی ثٝ 

ی ثط ٖسْ ٚخٛز يطیت ٔطثَٛـٝ ضز ٔی قٛز ٚ زض ٔی یبثیٓ ٔبضٜ اؾت زض ٘تیدٝ فطو نفط ٔجٗآٔبضٜ ثیبٍ٘ط ٔٗٙبزاض ثٛزٖ آ 95/0ثب إَیٙبٖ 
.  ٘یع ثٟجٛز ٔی یبثس ثط٘س، اضظـ ٚیػٜ ثط٘سضی ثٝ زض حمیمت ثب ثٟجٛز ٚفبزا. اثطی ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ثط اضظـ آٖ زاضز ثط٘سوٝ ٚفبزاضی ثٝ 

 
. تأثیط زاضز ثط٘سذسٔبت ثب٘ىی ثط ٚفبزاضی ثٝ  -2فطيیٝ

 05/0زض ؾُح ذُبی  02/5ثطاثط ثب  t، ثب اضظـ (32/0)يطیت ٔؿیط ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظای ذسٔبت ثب٘ىی ثط ٚفبزاضی ثٝ ٘بْ ٚ٘كبٖ تدبضی 

زاض اؾت زض ٘تیدٝ فطو نفط ٔجٙی ثط ٖسْ ٚخٛز يطیت ٔطثَٛٝ ضز ٔی قٛز ٚ ثسیٗ ٔٗٙبؾت وٝ آٔبضٜ ٔٛضز ٘ٓط ٔٗٙب 95/0ثب إَیٙبٖ 
.  زاضز ثط٘سذسٔبت ثب٘ىی اثط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ثط ٚفبزاضی ثٝ 

 
. تأثیط زاضز ثط٘سذسٔبت ثب٘ىی ثط آٌبٞی ٚ تساٖی  -3فطيیٝ

زض ؾُح ذُبی  67/5ثطاثط ثب  t، ثب اضظـ (37/0)ْ ٚ٘كبٖ تدبضی يطیت ٔؿیط ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظای ذسٔبت ثب٘ىی ثط آٌبٞی ٚ تساٖی ٘ب

پؽ ذسٔبت . ثیبٍ٘ط ٔٗٙبزاض ثٛزٖ آٔبضٜ ٔٛضز ٘ٓط  اؾت ٚ فطو نفـط ٔجٙی ثط ٖسْ ٚخٛز يطیت ٔطثَٛٝ ضز ٔی قٛز 95/0ثب إَیٙبٖ  05/0
.  زاضز ثط٘سثب٘ىی اثطی ٔثجت ٚ ٔؿتمیٓ ثط آٌبٞی ٚ تساٖی 

 
. تأثیط زاضز ثط٘سثط آٌبٞی ٚ تساٖی تجّیغبت تدبضی  -4فطيیٝ
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زض  92/4ثطاثط ثب  t، ثب اضظـ (28/0)ثب تٛخٝ ثٝ يطیت ٔؿیط ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظای تجّیغبت تدبضی ثط آٌبٞی ٚ تساٖی ٘بْ ٚ٘كبٖ تدبضی 

ثَٛـٝ ضز ٔی قٛز ٚ آٔبضٜ ٔٛضز ٘ٓط ٔٗٙبزاض اؾت زض ٘تیدٝ فطو نفط ٔجٙی ثط ٖسْ ٚخٛز يطیت ٔط 95/0ثب إَیٙبٖ  05/0ؾُح ذُبی 
. تمٛیت ٌطزز ثط٘ستىطاض تجّیغبت ؾجت ٔی قٛز تب 

 
. تأثیط زاضز ثط٘سضفتبض وبضوٙبٖ قٗجٝ ثط ٚفبزاضی ثٝ   -5فطيیٝ

زض ؾُح ذُبی  92/4ثطاثط ثب  t، ثب اضظـ (28/0)يطیت ٔؿیط ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظای ضفتبض وبضوٙبٖ قٗجٝ ثط ٚفبزاضی ثٝ ٘بْ ٚ٘كبٖ تدبضی 

.  ٘كبٖ زاز وٝ آٔبضٜ ٔٛضز ٘ٓط ٔٗٙبزاض اؾت زض ٘تیدــٝ فطو نفط ٔجٙی ثط ٖسْ ٚخٛز يطیت ٔطثَٛٝ ضز ٔی قٛز 95/0َٕیٙبٖ ثب ا 05/0
 

: آٚضزٜ قسٜ اؾت 1ذلانٝ ٘تبیح آظٖٔٛ فطيیٝ ٞبی تحمیك زض خسَٚ 
 

 

 

تحقیق خلاصه نتبیج آزمون فرضیه هبی   -1جذول
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ٚ  93/0ثطاثط  GFIزاضز ٚ ٕٞچٙیٗ  05/0وٝ ؾُح ٔٗٙی زاضی وٛچىتط اظ  (RMSEA)ثط اؾبؼ آٔبضٜ قبذم ٔیبٍ٘یٗ ٔدصٚض ذُب 
AGFI  90/0ثطاثط  ٚNFI  اؾت، ٔسَ ثطاظـ قسٜ ٔٙبؾت اؾت 93/0وٝ ثطاثط  .

  .لطاض ٌطفت تأییسٔٛضز ٍٕٞی َطح قسٜ زض تحمیك، فطيیٝ ْ 5اظ ٔیبٖ  1ثٝ َٛض ذلانٝ ُٔبثك خسَٚ 
:  اضایٝ ٔی قٛز 2ثطآٚضز اثط ٔؿتمیٓ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ زضٖٚ ظا ثط ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظا زض لبِت خسَٚ  خبزض ایٗ

 
 درون زا ثر متغیرهبی مكنون ثرون زاهبی اثر مستقیم مكنون  -2جذول 

 

 t-value ثرآورد پبرامتر استبنذارد جهت مسیر

ثط٘س اظ ذسٔبت ثب٘ىی ثط ٚفبزاضی ثٝ 
ثط٘س اظ ذسٔبت ثب٘ىی ثط تساٖی ٚ آٌبٞی اظ 

32/0 
37/0 

02/5 
67/5 

 92/4 28/0ثط٘س اظ تجّیغبت تدبضی ثط تساٖی ٚ آٌبٞی اظ 

 92/4 28/0ثط٘س اظ ضفتبض وبضوٙبٖ قٗجٝ ثط ٚفبزاضی ثٝ 

 40/14 92/0ثط٘س ثط اضظـ ٚیػٜ  ثط٘ساظ ٚفبزاضی ثٝ 

 

 

 نتیجه فرضیه هبی تحقیق ردیف
 تأییس قس .تأثیط زاضز ثط٘سثط اضظـ ٚیػٜ  ثط٘س ٚفبزاضی ثٝ 1
 تأییس قس .تأثیط زاضز ثط٘سذسٔبت ثب٘ىی ثط ٚفبزاضی ثٝ  2
 تأییس قس .تأثیط زاضز ثط٘سذسٔبت ثب٘ىی ثط آٌبٞی ٚ تساٖی  3
 تأییس قس .تأثیط زاضز ثط٘ستجّیغبت تدبضی ثط آٌبٞی ٚ تساٖی  4
 تأییس قس .تأثیط زاضز ٘سثطضفتبض وبضوٙبٖ قٗجٝ ثط ٚفبزاضی ثٝ  5
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٘كبٖ ٔی زٞس وٝ، ٔؿیطٞبی فطو قسٜ اظ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ظای ٔسَ ثط ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ زضٖٚ ظای ٔسَ قبُٔ  tضظـ وٕیت ا
تدبضی ٚ ٕٞچٙیٗ ذسٔبت ثب٘ىی ثط تساٖی ٚ آٌبٞی ٔٗٙی زاض ٔی ثبقس، ِصا فطيیٝ ٞبی ٔتٙبْط ثب ٞط ٔؿیط ثط٘سذسٔبت ثب٘ىی ثط ٚفبزاضی ثٝ 

تدبضی ٘یع  ثط٘سی ثٝ ــٕٞچٙیٗ فطيیٝ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔؿیطٞبی تجّیغبت ٚ ضفتبض وبضوٙبٖ ثط ٚفبزاضی ٚ تسأ. ٌیط٘س ٘یع ٔٛضز تأییس لطاض ٔی
 . ٔٗٙی زاض اؾت ٚ فطيیٝ ٞبی ٔتٙبْط ٘یع ٔٛضز تأییس اؾت

 
 
 

و پیطنهبدات  ه گیرینتیج
 

ٕٞچٙیٗ تجّیغبت، . اثط ٔی پصیطز ثط٘ساظ ٚفبزاضی ثٝ  ض٘سة٘تبیح ثٝ زؾت آٔسٜ اظ زازٜ ٞبی ٌطزآٚضی قسٜ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ اضظـ ٚیػٜ 
اثطٌصاض ثٛزٜ ٚ  ثط٘سضفتبض وبضوٙبٖ قٗجٝ ٚ ٘حٜٛ اضایٝ ذسٔبت ثب٘ىی تٛؾٍ آٟ٘ب زض ٚفبزاضی ثٝ . ٔی قٛز ثط٘سؾجت ثٝ ٖ ٚفبزاضیؾجت تمٛیت 

 . ٔی ٌطزز ثط٘سزض ٟ٘بیت ٔٛخت افعایف ٚ ثٟجٛز اضظـ ٚیػٜ 
ثٙبثطایٗ . ٔبِی ٘مف ثؿعایی ضا زض افعایف ٔعیت ضلبثتی ٚ ٕٞچٙیٗ ثٟجٛز ّٖٕىطز ثب٘ه ٞب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی زاضز٘ٛآٚضی زض اضایٝ ذسٔبت 

ٚتٛاٖ ؾبظٔبٖ ٞبی اضایٝ وٙٙسٜ ذسٔبت ٔبِی ثبیس ٔدٕٖٛٝ ٔتٛاظ٘ی اظ ایٗ ذسٔبت ضا زاقتٝ ثبقٙس تب ثتٛا٘ٙس ٔٛلٗیت ذٛز ضا زض ثبظاض حفّ وٙٙس 
 (. Akmavi,2005,48)ضلبثت زاقتٝ ثبقٙس 

ظٔب٘ی ثب٘ه ٞب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی ٔی تٛا٘ٙس ٘ٛآٚضی زض اضایٝ ذسٔبت زاقتٝ ثبقٙس وٝ ؾبظٔبٖ ذٛز آٖ اظ وبضوٙبٖ، ٔكتطیبٖ ٚ ٔسیطاٖ ضا ثٝ 
ؾٛی ثبظاضیبثی یىپبضچٝ ؾٛق زٞٙس ٚ ایٗ وبض ضا ٔی ثبیؿت ثب ا٘دبْ تحمیمبت ٔٙبؾت ٚ زلیك زض ٔمبَٕ ظٔب٘ی ٔرتّف پیف ثطز تب ثب 

.  ض٘سؾبظی ٔٙبؾت زض شٞٗ ٔكتطیبٖ ٚ وبضوٙبٖ ذٛز زض ثّٙس ٔست ثٝ ٔعیت ضلبثتی زؾت یبثٙسة
ٞط ؾبِٝ تٛؾٍ ٔٛؾؿبت ٔٗتجط خٟب٘ی زض ٔٛضز ٘بْ ٚ ٘كبٖ ٞبی ٔرتّف ا٘ساظٜ ٌیطی ٔی قٛز أب زض ایٗ ٔیبٖ اضظـ ٌصاضی  ثط٘ساضظـ ٚیػٜ 

ثٝ ٕٞیٗ . اؾت، ظیطا زض ٟ٘بیت ٔٛفمیت ٚ ٔب٘سٌبضی آٟ٘ب زض ٌطٚ ٔكتطیبٖ اؾت اظ زیس ٔكتطی اظ إٞیت ثبلایی ثطای ؾبظٔبٖ ٞب ثطذٛضزاض
 زِیُ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح تحمیك، ٔسیطاٖ اضقس ثب٘ه ٞب ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی ٚ ؾبظٔبٖ ٞبیی وٝ ثٝ اضایٝ ذسٔبت ٔی پطزاظ٘س ٔی تٛا٘ٙس ثب ثط٘بٔٝ

یبثی ذسٔبت، اضظـ ٚیػٜ ٘بْ ٚ٘كبٖ تدبضی ذٛز ضا افعایف زٞٙس تب اظ ایٗ ثبظاض آٔیرتٝضیعی نحیح ٚ اؾتطاتػیه ٚ اؾتفبزٜ ثٟیٙٝ اظ ٖٙبنط 
فٗبِیت ٞبی ظیط ضا ا٘دبْ  َطیك زض ثبظاض ضلبثتی أطٚظی ثٝ ؾٛزٞبی پبیساض ٚ ٔعیت ضلبثتی ثٟتطی زؾت یبثٙس، زض ایٗ ضاؾتب ٔسیطاٖ ٔی تٛا٘ٙس

: زٞٙس
.  زی تطی ثط٘بٔٝ ضیعی ٕ٘بیٙسٚض جَـ زض ٘حٜٛ اضایٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ ٚ ویفیت ذسٔبت ذٛز ثٝ -
ثط٘بٔٝ ضیعی نحیح آٔٛظقی ثطای وبضوٙبٖ ٚ ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبیی ٘ٓیط ٔكتطی ٔساضی ٚ ضٚاثٍ ٖٕٛٔی ٚ ذسٔبت ٔكتطیبٖ وٝ ثٝ تمٛیت  -

. ضفتبض وبضوٙبٖ ثب ٔكتطیبٖ ٔٙدط ٔی ٌطزز
ٔٛخت افعایف اضظـ ثٟجٛز ٖلائٓ ٚ ٘كب٘ٝ ٞب زض قٗت وٝ  لٛیت ٚثط٘بٔٝ ضیعی خسی تط زض حٛظٜ تجّیغبت تّٛیعیٛ٘ی ٚ زیٍط تجّیغبت، ت -

. ٌطزز ٚ ٔٛخت ثط٘سؾبظی زض شٞٗ زضیبفت وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ٔی ٌطزز ثط٘سٚیػٜ 
  .ثٝ ٔكتطیبٖ ثط٘ساضایٝ ذسٔبت خسیس ٚ ٔتٙٛٔ خٟت اضتمبی تساٖی ٚ آٌبٞی اظ  -
زٔبت ثٝ تفىیه زضخٝ ثٙسی قٗت ثٝ ٔٙٓٛض تمٛیت ٚ ثٟجٛز آٌبٞی ٚ تساٖی ثط٘بٔٝ ضیعی خٟت اضایٝ تؿٟیلاتی ٔتفبٚت تط زض ضٚ٘س اضایٝ خ -

. ثط٘س
ا٘دبْ تجّیغبت ٘كبٖ زٞٙسٜ تٛخٝ قطوت ثٝ ٘بْ ٚ ٘كبٖ تدبضی اؾت ٚ ؾجت افعایف ٚفبزاضی ثٝ ٘بْ ٚ٘كبٖ تدبضی ٔی ٌـطزز ٚ ثب تساٖی  -

یٝ ٌصاضی ثیكتط ثطای ا٘دبْ تجّیغبت، ؾبذت تجّیغبت ٔتٕبیعتط ٞبی ٔثجت ٔٙدط ثٝ تمٛیت ٘بْ ٚ٘كبٖ تدبضی ٔی قٛز؛ ثٝ ٕٞیٗ زِیُ ؾطٔب
.  ٞب، ا٘دبْ تحمیمبت خٟت ثطضؾی ٔمبیؿٝ ای تأثیط تجّیغبت ثط ٔكتطیبٖ زض ظٔبٖ ٞبی ٔرتّف يطٚضی ثٝ ٘ٓط ٔی ضؾس ٘ؿجت ثٝ ؾبیط ثب٘ه

اؾتفبزٜ ثیكتط اظ تجّیغبت ثهطی ٚ تّٛیعیٛ٘ی ثٝ خٟت ا٘ٛأ تجّیغبت،  تمٛیتخٟت ... ثطضؾی ٖلائٓ ٚ ٘كب٘ٝ ٞب ٚ ٔؿبیُ ضٚا٘كٙبؾی ضً٘ ٚ  -
.   اضایٝ تؿٟیلات ثٝ افطازی وٝ ؾبِیبٖ ٔتٕبزی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔكتطی ثب٘ه ّٔت ٞؿتٙس زض تجّیغبت تّٛیعیٛ٘یثبظذٛا٘ی ثٟتط زض حبفٓٝ، تمسیط ٚ 

ضٌعاضی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی خٟت اضتمبی زا٘ف اؾتب٘ساضز ؾبظی ضفتبض وبضوٙبٖ، ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی زض ضاؾتبی ٔكتطی ٔساضی، ة -
.  وبضوٙبٖ زض خٟت ثٟجٛز ٔكبٚضٜ ٚ ضإٞٙبیی  زازٖ ثٝ ٔكتطیبٖ

ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبیی ٘ٓیط ذسٔبت ٔكتطیبٖ، ٘ٓط ؾٙدی اظ ٔكتطیبٖ زض ََٛ زٚضٜ ٞبی ظٔب٘ی ٔرتّف زض ذهٛل تٗییٗ وبضٔٙس ٕ٘ٛ٘ٝ،  -
ٚضت غیط تجٗیى آٔیع ثٝ ٔكتطیبٖ، ثطٌعاضی زٚضٜ ٞبی آٔٛظقی ضفتبض َجك ٔٛاظیٗ ٚ آٔٛظـ وبضوٙبٖ زض ذهٛل ٘حٜٛ اضایٝ ذسٔبت ثٝ ل
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انَٛ اؾلأی، ٘هت تبثّٛ زض ثب٘ه ٞب ثب ٌطافیه ظیجب  ثب ٔتٛ٘ی اظ آیبت لطآ٘ی، ضٚایبت ٔٗتجط ٚ اقٗبض ٚ ؾرٗ ثعضٌبٖ وٝ زض ٟ٘بیت ٔٛخت 
.  ذٛاٞس زاقت ثط٘سـ ٚیػٜ زض ٔكتطیبٖ ٚ زض ٟ٘بیت تأثیط ٔثجتی ثط اضظ ثط٘سثٟجٛز تساٖی 

:  ثب تٛخٝ ثٝ تحمیك حبيط ٚ ٘تبیح حبنّٝ اظ آٖ، پیكٟٙبز ٔحمك ثطای پػٚٞكٍطاٖ ثٗسی زض ثط ٌیط٘سٜ ٔٛاضز ظیط اؾت
. ثبظاضیبثی ثط اضظـ ٚیػٜ ٘بْ ٚ٘كبٖ تدبضی آٔیرتٝثطضؾی تأثیط زیٍط ٔتغیطٞبی  -1
.   ٖ ثب تحمیك حبيطثطضؾی ایٗ ٔسَ زض ثب٘ه ٞب زِٚتی ٚ ٔمبیؿٝ ٘تبیح آ -2
.   آظٖٔٛ ٔسَ تحمیك زض ؾبیط ثب٘ه ٞبی ذهٛنی ٚ ٔٛؾؿبت ٔبِی ٚ اٖتجبضی -3
 
 

تطكر و قذردانی 

 
. ٘ٛیؿٙسٜ ٔمبِٝ اظ زاضٚضاٖ ٔحتطْ وٝ پیكٟٙبزات اضظ٘سٜ آٟ٘ب ٔٛخت غٙبی ٔمبِٝ ذٛاٞس قس، نٕیٕب٘ٝ تكىط ٚ لسضا٘ی ٔی ٕ٘بیس
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Abstract 

Building strong brands is of increasing importance for service sectors.However, little is known about 

how to build a strong service brand. In this study the effect between selected services marketing mix 

and the Tehran Mellat Bank brand equity with Aaker Model is tested. These elements effect the brand 

equity through it’s detentions, such as, Brand loyalty and Brand Associations (or Awareness). Sample 

size is  Mellat Bank customers in Tehran city and  the analysis of results done with Structural Equation 

Model (SEM). The findings indicate that Brand Loyalty,Banking services, Advertising and People 

Behavior are positively effected to brand equity.  

 

Key words: Brand Equity, Marketing Mix Elements, Banking. 
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