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TMBAٌچکیذ: 

وبلاٞبی وبلاٞب ٚ ذسٔبر ذٛز ٚ اعلاْ ٚػٝ سٕبیع آٖ ثب أطٚظٜ اظ یه سٛ سبظٔبٖ ٞب،ثطای ضٙبسب٘سٖ ٚ ٔعطفی  

ٌصاضی ضا ثٝ ٔٙظٛض سطغیت ٔربعجبٖ ثٝ وٛضٙس دیبْ ٞبی سبطیطِیغبسی، ٔی ٔرشّف ستٔطبثٝ،ثب ثىبضٌیطی ضسب٘ٝ ٞبی 

ٌٛ٘بٌٖٛ زض ٞط ظٔبٖ ٚ ٔىب٘ی ٔحبط ا ا٘ٛاع سجّیغ اظ عطیك ضسب٘ٝ ٞبی سٛی زیٍط،ٔطزْ ة ذطیس اضسبَ وٙٙس ٚ اظ

. اضظیبثی ٔیعاٖ اططثرطی آٖ اسزسجّیغبر حبئع إٞیز اسز، ایٗ زض حبِی اسز وٝ آ٘چٝ زض ثحض ضسٜ ا٘س؛

سٛاٖ  ٚ٘ٝ ٔیچً،ضٛز؟ اثی ثٝ ٞسف سجّیغبسی چٍٛ٘ٝ ٔیسط ٔییضٛز ایٗ اسز وٝ زسز سٛاِی وٝ ایٙؼب ٔغطح ٔی

 ٔعطفی وطز؟ سٛاٖ ٔحػَٛ ضا ثٝ ٔٛططسطیٗ ضىُ ٔطشطیبٖ ضا ثٝ ثٟشطیٗ ضىُ ٔؼصٚة ذٛز سبذز؟ ٚ چٍٛ٘ٝ ٔی

وٙٙسٜ اسشطاسژی  ٔبِه یب سعییٗ. ضٛز ثیبٍ٘ط اسشطاسژی اسربش ضسٜ اسز زازٜ ٔی "چٍٛ٘ٝ؟"ثٝ سٛاَ  وٝ ػٛاثی

اسشطاسژی زض سغح ظیطیٗ سیبسشٟبی وّی ٚ ثٝ ٔٙظٛض زسشیبثی ثٝ اسبسبً  .وٙٙسٜ اسز سجّیغبسی، فطز یب سبظٔبٖ سجّیغ

ایٗ  .زٞس چٝ سطویجی اظ ذػٛغیبر وّیسی ثبیس ثطلطاض ثبضس اسشطاسژی ٘طبٖ ٔی. ٌیطز اٞساف سعییٗ ضسٜ لطاض ٔی

ضا ٔٛضز ثطضسی لطاض زازٜ ٚ ثٝ ػبی اضائٝ  1965سحمیك یه ٔغبِعٝ ٔطٚضی ثٛزٜ ٚ سحمیمبر ٔطسجظ اظ سبَ 

. ،الساْ ثٝ اضائٝ دیطٟٙبزاسی ٔٙشغ ضسٜ اظ ضٚاثظ ٔٛضز آظٖٔٛ زض ذػٛظ ٔشغیطٞبی سحمیك وطزٜ اسزفطضیٝ

دژٚٞص حبضط ٔیشٛا٘س زض ضاسشبی ٘شبیغ حبغُ اظ آٖ،ثسِیُ اضائٝ اعلاعبر ٔفیس زض حٛظٜ ثبظاضیبثی،ثطای 

 .ٔحممبٖ،ٔسیطاٖ ٚ ثبظاضیبثبٖ اضظضٕٙس ثبضس

 :کلیذی ناگشاي

 ذٛزضٙبسی،ذّك ٚ ذٛ،زضٌیطی وّی سجّیغبر،،ثبظاض،أٙیز ثبظاض،سطٌطٔی ثبظاض،ػٛ ثبظاضوبضثطز ثبظاض،سِٟٛز 

 .،عٛأُ ٔٛطط زض اططثرطیٜ ای،زضٌیطی ثب دیبْ،زضٌیطی ذلاق،سجّیغبر ثٟساضشیزضٌیطی ضسبٖ
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     :مقذمٍ

اظ سٛا٘بیی ٞب ٚ ثبیس حبئع عیف ٚسیعی ، وبضوطزی ٔغّٛة زاضشٝ ثبضسزض لطٖ ثیسز ٚ یىٓ ثطای آ٘ىٝ ٞط فطز، 

اظ سٛا٘بیی ذٛا٘سٖ یه ضٚظ٘بٔٝ سب زضن « سٛازٞب»ثبضس؛ایٗ « سٛازٞب»ثسیبضی اظ  ضبیسشٍی ٞب ٚ زض اغُ،

فطضشٝ )ا٘عغبف،ٞسشٙسسٙٛع،دٛیبی ٚ لبثّیز  اعلاعبسی وٝ یه وبضٔٙس ثٟساضشی اضائٝ وطزٜ، زاضای

زضن اعلاعبر اسبسی ٚ ذسٔبر دطزاظش ٚ  ظطفیز وست،: اظعجبضر اسز  1سٛاز سلأز(.1391ٔؼّسی،

اظآ٘ؼبیی وٝ ٔػطف (. 1391فطضشٝ ٔؼّسی،)  ٔٛضز ٘یبظ ثطای سػٕیٓ ٌیطی ٞبی ٔٙبست زض ظٔیٙٝ سلأز

ثبظاضیبثی ٔٛفك ثب زضن چطایی ٚچٍٍٛ٘ی . وٙٙسٌبٖ ٘مغٝ عغف سٕبْ فعبِیز ٞب ٚسلاش ٞبی ثبظاضیبثی ٞسشٙس

عٛأّی وٝ  ثطٚی ضفشبضٔػطف وٙٙسٜ سبطیط ٌصاضٞسشٙس ٚ ٔغبِعٝ ٚ ثطضسی .ضفشبض ٔػطف وٙٙسٌبٖ آغبظ ٔی ضٛز

ثطضسی ٔیعاٖ سبطیط ٞطیه اظ ایٗ عٛأُ ثبعض ضٙبذز ٚ زضن ٔٙبست اظضفشبضٔػطف وٙٙسٜ ٔی ٌطزز وٝ 

ثبظاضیبثبٖ فمظ زضایٗ غٛضر لبزض ذٛاٞٙس ثٛز ٔحػٛلاسی ضا اضائٝ وٙٙس وٝ ٔغبثك ثب ٘یبظٞبی ٚ ذٛاسشٝ ٞبی 

 یب ذسٔبر اظ یه سجّیغبر ضا ٞطٌٛ٘ٝ اضائٝ ٚعطضٝ ایسٜ ٞب،وبلا (1379)2یٗ ضاسشب  وبسّطٔػطف وٙٙسٜ ثبضس زضٞٓ

 3أب زض ایٗ ٔیبٖ سجّیغی اططثرص. فطز یب ٔٛسسٝ وٝ ٔسشّعْ دطزاذز ٞعیٙٝ ثبضس،سعطیف ٔی وٙس ٚاحس سجّیغبسی،

ضیس ٔربعجبٖ ضا سحطیه زاضشٝ ثبضس ٚ وٙص خ اسز وٝ ثشٛا٘س سٛػٝ ٔربعت ضا ػّت وطزٜ،سبطیطی ذبعطٜ اٍ٘یع

 (.1381دٛضوطیٕی،)ٕ٘بیس ٕ٘ٛزٜ ٚ زضیبفز حسی ٔربعجبٖ ضا ثیساض 

 : بیبن مسئلٍ 

 ،4آضٔسشطاً٘ وبسّط،) اسز اضسجبعبر وٝ یىی اظ اػعای ٟٔٓ ٚ سبطیطٌصاض فطایٙس ثبظاضیبثی ٚ یىی اظ اثعاضسجّیغبر 

 ضٚش اضسجبط ػٕعی ٘یع ٔی ثبضس وٝ اظ عطیك آٖ اعلاعبسی زضثبضٜ وبلا یب ذسٔبر ثٝ غٛضر غیط ،(1380

٘ز ٚ ٔغجٛعبر سّٛیعیٖٛ،ضازیٛ، ایٙشط: زض آٖ اظ ضسب٘ٝ ٞبیی،ٔب٘ٙس "حضٛضی ثٝ ٔطشطیبٖ اضائٝ ٔی ضٛز ٚ عٕٛٔب 

ضطوز ٞبی سِٛیس وٙٙسٜ زاضٚ ٚ ٔٛاز ثٟساضشی  (.1389،244 غفحٝ،5ا٘یٛ ٚ ٚیز)ٌطزز٘ٛضشبضی اسشفبزٜ ٔی 

ػٙجٝ ی سِٛیسی ٘یع ذسٔبسی ضا اضائٝ ٔی زٞٙس وٝ ثبیس ثٝ ٔػطف وٙٙسٌبٖ اظ عطق ٔرشّف ٔعطفی ضٛ٘س علاٜٚ ثط 

ثٝ عٙٛاٖ اثعاضی ثٝ ٔٙظٛض وٕه ثٝ ٔػطف وٙٙسٜ ثطای عجٛض اظ ذسٔبر، سجّیغبر .وٝ یىی اظ آٟ٘ب سجّیغبر اسز

ٚیژٌی ٞبی ٘بّٕٔٛس ثٛزٖ،سفىیه ٘بدصیطی،عسْ سؼب٘س ٚ فٙب . اسز ظ سػٕیٓ ٌیطی،فطآیٙس چبِص ثطاٍ٘ی

 ثٙبثطایٗ (.2002،461غفحٝ ٔٛضسیٕط،)اطیط ٔی ٌصاضزدصیطی ثط ضفشبض ٔػطف وٙٙسٜ زض ٔطاحُ سػٕیٓ ٌیطی ر
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 یّٝ،ٚس ضسب٘ٝ، .(2006،405،غفحٝ 1ولا ٚ ٕٞىبضاٖ)اسزای ذسٔبر زض یه سجّیغ، ثسیبض ٟٔٓ ا٘شمبَ ٚیژٌی ٜ

غفحٝ ثّٛضیبٖ،) ضٛزلبَ زازٜ ٔی ٔطوت یب ٔحّٕی اسز وٝ دیبْ ثٝ ٚسیّٝ آٖ اظ یه ٔحیظ ثٝ ٔحیظ زیٍط ا٘ز

ذٛثٝ،غفحٝ )زاضزر ٚ ثبظاضیبثی ٚ یىی اظ ٚظبیف ٟٔٓ آٖ،اضسجبط اسز وٝ ٘مص ٟٕٔی زض سجّیغب (1376، 11

ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ثٝ ٍٞٙبْ سٟیٝ ثط٘بٔٝ سجّیغبسی ثبیس ٕٞٛاضٜ وبض ضا ثب ضٙبسبیی ٚ سعطیف ثبظاض ٞسف ٚ .(1386،86

ایٗ سػٕیٓ . آٍ٘بٜ ثطای سٟیٝ ثط٘بٔٝ سجّیغبسی ثبیس دٙغ سػٕیٓ عٕسٜ اسربش وٙس.اٍ٘یعش ٞبی  ذطیساضاٖ آغبظ وٙٙس

،ثٝ سطسیت ضبُٔ ٔطرع وطزٖ ٞسف، (681،1388غفحٝ وبسّط،) ٔعطٚف ٞسشٙس( m 5)ٞب وٝ ثٝ دٙغ اْ

سػٕیٕبر زض ٔٛضز دیبْ آٌٟی،سػٕیٕبر زض ٔٛضز ضسب٘ٝ آٌٟی ٚ اضظیبثی  سػٕیٕبر زض ٔٛضز ثٛزػٝ آٌٟی،

ض٘بٔٝ ٔحسٛة ٔی عّٕیبر آٌٟی ٞسشٙس وٝ اضظیبثی اططثرطی سجّیغبر،ثٝ عٙٛاٖ ٟٕٔشطیٗ ٚ آذطیٗ ٌبْ ایٗ ة

ذػٛظ اططثرطی ضثرطی سجّیغبر،ضطٚضر ا٘ؼبْ چٙیٗ سحمیمی زض ثٙبثطایٗ،ثب سٛػٝ ثٝ إٞیز اضظیبثی اص. ضٛز

ایٗ سحمیك ثٝ ثطضسی ایٗ ٔٛضٛع دطزاذشٝ ضسٜ اسز وٝ  ٚضٛح احسبس ٔی ٌطزز وٝ زضثٟساضشی ثٝ  سجّیغبر

 اططثرطی سجّیغ چٝ سبطیطی ثط ٔیعاٖ سٛاز سلأشی فطز زاضز؟  ثط عٛأُ ٔٛطط

 :ي ضريرت اوجبم تحقیق اَمیت

سعساز ضطوز ٞبی سِٛیسی ٚ ذسٔبسی ٘سجز ثٝ چٙس سبَ ٌصضشٝ ثیطشط ضسٜ اسز،ِصا ضطوز ٞبی زض ایطاٖ 

زاضٚسبظی ٚ سِٛیسوٙٙسٜ ٔٛاز ثٟساضشی ثٝ عٙٛاٖ یىی اظ ضطوز ٞبی سِٛیسی ٚ ذسٔبسی زض سبَ ٞبی اذیط زض 

ٚٔٛاز ثٟساضشی، یىی اظ  ثٙبثطایٗ ثب سٛػٝ ثٝ فضبی ضلبثشی حبوٓ ثط غٙعز زاضٚسبظی. ایطاٖ  ضضس ظیبزی زاضشٝ ا٘س

اظ عطف زیٍط ایٗ سٕبیع ثبیس ثٝ .ضاٜ ٞبی سٛزآٚضی ایٗ ضطوز ٞب ایؼبز سٛاز سلأشی ثٝ عٙٛاٖ اثعاض سٕبیع اسز

اظ ایٗ ثبثز اسشطاسژی ایؼبز سٛاز سلأشی ضطٚضر ٔی یبثس؛ .ٌٛ٘ٝ ای ثبضس وٝ لبثُ وذی ثطزاضی سٛسظ ضلجب ٘جبضس

ی حبوٓ ثطغٙعز زاضٚسبظی ٚ ٔٛاز ثٟساضشی زض سبَ ٞبی آیٙسٜ،ثسٖٚ ضه ثٙبثطایٗ ثب سٛػٝ ثٝ فضبی ضلبثز

اسشطاسژی ایؼبز سٛاز سلأشی ضطوز ٞبی زاضٚسبظی ٚ سِٛیسی ٔٛاز ثٟساضشی ٔی سٛا٘س ٘مص اسبسی زض فطٚش 

ثٟساضشی ثبعض افعایص  سجّیغعلاٜٚ ثطایٗ افعایص سغح سٛاز سلأشی ٚ سبطیط . ضوز ٞب زاضشٝ ثبضسایٗ ش

ی،افعایص سٕبیُ ٔطشطیبٖ ثٝ دطزاذز لیٕز ثیطشط،ٚ افعایص وطص ٔطشطیبٖ ٘سجز ثٝ ٘ٛسب٘بر لیٕشی ٚفبزاض

ثٙبثطایٗ ثب اضظیبثی عٛأُ ٔٛطط ثط اططثرطی سجّیغبر ٔی سٛاٖ ثٝ إٞیز ٚ ٘مص ٔسیطیز ثبظاضیبثی . ذٛاٞس زاضز

اٖ ثبظاضیبثی دس اظ اضظیبثی عٛأُ سٛػٝ ثیطشطی وطز سب ٔسیط 2زض ضطوز ٞبی زاضٚسبظی ٚ سِٛیسی ٔٛاز ثٟساضشی

 .  ٔٛطط ثط اططثرطی سجّیغبر، السأبر ذٛز ضا ثط اسبس إٞیز ٞطیه اظ ایٗ عٛأُ زض ٘ظط ثٍیط٘س
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 :اَذاف تحقیق 

 ثطضسی عٛأُ ٔٛطط ثط اططثرطی سجّیغ ثب سٛػٝ ثٝ سٛاز سلأشی :َذف اصلی 

 : مببوی وظری تحقیق

 1ٔفبٞیٓ ٔحیظ سطویجی ٔطاوع ذطیس

سعبضیف ٔشٙٛعی اظ ٔحیظ سطویجی ٔطاوع ذطیس اضائٝ ضسٜ اسز ٚ ضٚیىطزٞبی ٔرشّفی زض ایٗ سعبضیف ٚػٛز 

فطٚضٍبٜ ٞب،ٔطاوع : ٔب٘ٙس)سٛغیف اػعای سطویت عٙبغط ثبظاضیبثی ٚ سطریع وّی لبِت ذطزٜ فطٚضی ٞب. زاضز

عییٗ عٛأُ زضن ٔػطف ر(. 2008 ،127-43 ،غفح2ٝسیّط ٚ ضیسضض()ذطیس،ٔٛاز غصایی،سطاوٓ ذطزٜ فطٚضی

٘ظطیٝ ذطزٜ (.1994 ،101-10،غفحٝ 3زاضیٗ ٚ ثبثیٗ)وٙٙسٜ ٞٓ اظٔىبٖ ثبظاض ٚٞٓ اظعّٕىطز ثبظاض ٚ سبطیط آٖ

ٔحممبٖ ذطزٜ .عٙبغط ثبظاضیبثی ضا دصیطفشٝ اسزفطٚضی زٚضٜ ی سطویت عٙبغط ذطزٜ فطٚضی زض ٔىبٖ سطویجی 

ٔغبثك وٝ ( "سػٛیطٔطاوع ذطیس"یب )زاض٘س ذطزٜ فطٚضی فطٚضی ایسٜ ٞبی ٔطشطن ظیبزی اظ ٔحیظ ٔطاوع ذطیس

ثب ضٚضی اسز وٝ زضآٖ ٔطوع ذطیس ثٛسیّٝ ذطیساضاٖ ثب سٛػٝ ثٝ ٔؼٕٛعٝ عّٕىطزی وٝ ٔطوع ذطیس زاضز زضن 

ٚ ٕٞچٙیٗ ثٝ عٙٛاٖ یه ٞبِٝ ای اظ ٚیژٌی ( ٔحػٛلار،ذسٔبر، دبضویًٙ، أىب٘بر ٚ غیطٜ)ٚ اضائٝ ٔی ضٛز

ٔرػٛغب (. 2013 ،856-63،غفحٝ 4وُٕ ایُ ٞسِی ٚ ٕٞىبضاٖ()َ فطٚش،ػٛ ٚ غیطٜضفشبض دطسٗ)ٞبی ضٚا٘ی

ذطزٜ فطٚضی ٔٙؼط ثٝ ایٗ ضسٜ اسز وٝ ٔب ٔطاوع ذطزٜ فطٚضی ضا زضن وطزٜ ٚ زض ثطضسی ٞبی زلیك سحمیمبر  

ذٛزضٙبسی : 6 ٔحیظ فطٚضٍبٜ: 5سطٌطٔی : 4أٙیز : 3سِٟٛز : 2وبضثطز :1؛أُ ٌسشطزٜ ذلاغٝ وٙیٓضص ع

                                                                                                                                 (.2013 ،856-63غفحٝ ٕٞىبضاٖ،ٞسِی ٚوُٕ ایُ )

 :5کاربرد: 1-1

زرازثیبت ٔزتجظ ثب ذززٜ فزٚؽی  "ػّٕىززیتجب٘ظ  "اعتفبزٜ اس ٚاصٜ ی وبرثزز یب لبثّیت ثب ٔفْٟٛ 

ایسٜ آَ تؼزیف  عبسٌبراعت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ جٙجٝ عٛزٔٙس اعتمزار ذززٜ فزٚؽی ثب تٛجٝ ثٝ یه حس ٔٛرز ٘ظزٚ

تجب٘ظ ػّٕىززی ٕ٘بیبٍ٘ز ا٘ٛاع ٔرتّفی اس ٔسَ (. 1991 ،23-33،ففحٝ 6جٛٞزی ٚ عیزجی)ٔی ؽٛز

یٝ ػّٕىزز یب ویفیت ٔحقَٛ، لبثّیت اعٕیٙبٖ، زٚاْ ٚ ارسیبثی عٛزٔٙسی ؽت ٌزایؼ چٙسٌب٘ٝ ثب ٔؼیبر

زرٟ٘بیت ػّٕىزز افّی فزٚؽٍبٜ فزاٞٓ وززٖ ٔجٕٛػٝ ای اس ذزیساراٖ جٟت ا٘جبْ . ذسٔبت ٔؾتزی ٔی ثبؽس

                                                           
1
 -Mall mix environment 
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 -Teller C, Reutterer T,p 127-143, 2008 

3
 -Darden WR, Babin JB,p 101-110, 1994 

4
 -Kamel El Hedhli , Jean-Charles Chebat , M. Joseph Sirgy, p 856-863, 2013 
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 -Johar JS, Sirgy MJ,p 23-33, 1991 
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،ٕٔىٗ ٔی ثبؽٙسٚ ذسٔبت  1فزٚؽٍبٜ ٞبیی وٝ زارای ٔیشاٖ وٓ تزی اس ذززٜ فزٚؽی .ثبؽسذزیسؽبٖ ٔی 

زرچٙیٗ ٔٛارزی تجب٘ظ . یبسٞبی ذزیس ٔقزف وٙٙسٌبٖ را ثزآٚرزٜ عبس٘سثٝ فٛرت وبفی ٖ ٘تٛا٘ٙس اعت

ثٝ ػجبرت زیٍز . تبحیزٌذار ثبؽسٖ اعت ثز جّت تٛجٝ ذزیساراٖ ثٝ تجّیغبت ٌبٜ ٞب ٕٔهػّٕىززی فزٚػ

فزٚؽٍبٜ ٞب  زرػّٕىززی ثیؾتز ثبؽس،ثٝ احتٕبَ سیبز ٔیشاٖ تٛجٝ ذزیسار ثٝ تجّیغبت ٞزچمسر ارسیبثی ٔخجت 

ثیؾتز ذٛاٞس ثٛز ثسیٗ ٔؼٙی وٝ تجب٘ظ جٙجٝ ٞبی ػّٕىززی ٔٛجت ایجبز تجبرة رٚا٘ؾٙبعی ٔخجت اس لجیُ 

 :ثب تٛجٝ ثٝ تٛضیحبت ٔی تٛاٖ پیؾٟٙبز سیز را ارائٝ زاز .حظ رفبٞی ٔی ٌززز

 .احز ٔخجتی ثز احزثرؾی تجّیغبت ثٟساؽتی ذٛاٞس زاؽتفزٚؽٍبٜ وبرثزز 

 :2سهولت: 1-2

٘ؾبٖ زاز٘س وٝ عِٟٛت ٚ راحتی زعتزعی ثٝ  2002زر عبَ ،158-69،ففحٝ  3یزٌی،لارعٗ ٚ رایتِی،ط

ثٝ فٛرت ٔؾبثٝ ٌزسعىٛیبن،عیزٌی،ِی ٚ . یه ٔحقَٛ ثز رفبٜ ٔقزف وٙٙسٌبٖ تبحیزٌذار اعت

ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ٔی رعٙس وٝ ٔقزف وٙٙسٌب٘ی وٝ ذب٘ٝ ای ثب حسالُ ٔیشاٖ ( 2006 ،503-41ففحٝ )4ولاثٛرٖ

ػلاٜٚ ثز ایٗ ٔقزف وٙٙسٌبٖ تجزثٝ ی ذزیس راحتی را ثٝ . تلاػ ٔی ذز٘س،حظ رضبیتی اس ذٛز زار٘سٔیشاٖ 

ػٙٛاٖ ٚعیّٝ ای جٟت وغت تؼبزَ فیشیىی ٚ رٚحی،زرن ٔی وٙٙس وٝ ثٝ ٘ٛثٝ ی ذٛز ٔٛجت لٙبػت،ِذت اس 

تٛجٝ  عِٟٛت ٘مؼ ٟٕٔی زر.(2007 ،569-82ففحٝ  5ٚاٍ٘ز)ذزیس ٚ ویفیت وّی ٔقزف وٙٙسٜ ٔی ؽٛز

فزٚؽٍبٞی وٝ فبلس راحتی ٚ عِٟٛت ثزای ٔؾتزیبٖ ثبؽس ثٝ عرتی ٔی .ارزز ٔقزف وٙٙسٌبٖ ثٝ تجّیغبت

فزٚؽٍبٞی وٝ ٔؾتزی زر آٖ احغبط راحتی . تٛا٘س ذزیس وبلا ٚ ذسٔبت ٔٛرز ٘یبس ٔؾتزی را ثزآٚرزٜ عبسز

حظ رفبٜ ٚ عزٌزٔی را ٘رٛاٞس ٘ىٙس ٔٛجت ٔی ؽٛز وٝ فزز ٘تٛا٘س ثب زیٍزاٖ ارتجبط ثزلزار وٙس زر ٘تیجٝ 

وٝ ذزیسار ثٝ ٘سرت ثٝ ٔغبسٜ ثب زیس  ثب ایٗ ٚجٛز وٕجٛز راحتی ٚ عِٟٛت زر فزٚؽٍبٜ ٔٛجت ٔی ؽٛز. زاؽت

ا زیسار ثب افزاز جبٔؼٝ ٍ٘بٜ وٙس ٚ ذٛاٜ ٘بذٛاٜ یه ٔزوش اجتٕبػی ٚ ٔىب٘ی جٟت ثزلزاری رٚاثظ اجتٕبػی ی

. ی وٝ ٔغبسٜ را ثب زیس یه ٔزوش اجتٕبػی ٔی ثیٙس،وٕتز ذٛاٞس ثٛزٔیشاٖ تٛجٝ اٚ ثٝ تجّیغبت ٘غجت ثٝ ٔٛلغ

 :ثٙبثزایٗ ثب تٛجٝ ثٝ تٛضیحبت زازٜ ؽسٜ ٔی تٛاٖ پیؾٟٙبز سیز را ارائٝ زاز

 .عِٟٛت احز ٔخجتی ثز احزثرؾی تجّیغبت ثٟساؽتی ذٛاٞس زاؽت
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 :1امنیت:1-3

ثزٚس آتؼ،زسزی،٘ب : ٚجٛز ذغزتی ٔب٘ٙسثٝ فٛرت وّی أٙیت زر یه فزٚؽٍبٜ ؽبُٔ ٔٛارزی چٖٛ ػسْ 

ثغیبری اس (. 1995 ،9-35،ففحٝ 2فز٘ب٘سٚ)آرأی،یب ٞز ؽىّی اس ذؾٛ٘ت زر حٛسٜ ی فزٚؽٍبٜ ٔی ؽٛز

فزٚؽٍبٜ ٞب ثٝ ذقٛؿ آٖ زعتٝ اس فزٚؽٍبٜ ٞب وٝ زر ٔحّٝ ٞبی وٓ زرآٔس ؽٟزٞبی ثشري ٚالغ ؽسٜ ا٘س ثب 

ثزذی اس ؽٟزٞب افزاز ثی ذبٕ٘بٖ ثٝ ز٘جبَ پٙبٍٞبٞی جٟت  زر. زٔؾىلاتی زر سٔیٙٝ ی أٙیت ٔٛاجٝ ٞغتٗ

فزٚؽٙسٌبٖ تزط اس ایٗ زار٘س وٝ افزاز تجٟىبر ٕٔىٗ اعت ثٝ ٔبَ آٟ٘ب .اعتزاحت زرفزٚؽٍبٜ ٞب ٔی ثبؽس

ثزای ٔخبَ یه ٔغبِؼٝ .أٙیت ثٝ فٛرت لغؼی ثز ػّٕىزز فزٚؽٙسٜ ٞب تبحیزٌذار ذٛاٞس ثٛز. تجبٚس وٙٙس

ففحٝ ،3٘یىّظ)اعت وٝ أٙیت زر فزٚؽٍبٜ ٞب ثزحٕبیت اس فزٚؽٍبٜ ٞب تبحیزٌذار اعت  ایٍٙٛ٘ٝ ٘ؾبٖ زازٜ 

ٔرزة ثز تٛجٝ ذزیساراٖ ثٝ فٛرت احتٕبَ ذیّی سیبز ثٝ أٙیت ثٝ  ٍ٘زا٘ی ٞبی ٔزتجظ ثب (.1994 ،13

ٟ٘ب ٍ٘زاٖ فزٚؽٙسٌبٖ ٕ٘ی تٛا٘ٙس ٘یبسٞبی وبلایی ٚ ذسٔبتی ٔؾتزیبٖ را ٍٞٙبٔی وٝ آ.اعت تبحیزٌذارتجّیغبت 

فزٚؽٙسٌبٖ زر ایٗ ؽزایظ . أٙیت ٚ علأت ذب٘ٛازٜ،زٚعتبٖ ٚ افزاز ٟٔٓ س٘سٌی ؽبٖ ٞغتٙس،ثزآٚرزٜ عبس٘س

یه فزٚؽٍبٜ ٘بأٗ ٕ٘ی .لبزر ٘رٛاٞٙس ثٛز وٝ جٛی اجتٕبػی را زر ٔحیغی پز اس تزط ٚ ٚحؾت ایجبز ٕ٘بیٙس

ایٗ ػبُٔ ثبػج ٔی ؽٛز وٝ ٔقزف وٙٙسٌبٖ  ٚ تٛا٘س ٔحیغی جٟت ثزلزاری ارتجبط ذزیساراٖ ثب ٕٞسیٍز ثبؽس

ثٙبثزایٗ ثب تٛجٝ ثٝ تٛضیحبت زازٜ ؽسٜ ٔی تٛاٖ پیؾٟٙبز سیز را ارائٝ تٛجٝ وٕتزی ثٝ تجّیغبت زاؽتٝ ثبؽٙس،

 :زاز

 .أٙیت احز ٔخجتی ثز احزثرؾی تجّیغبت ثٟساؽتی ذٛاٞس زاؽت

 

 : 4سرگرمی: 1-4

ٚجٛز  5ارتجبط ٟٕٔی ٔیبٖ عزٌزٔی ٚ فزاغت ٚ رفبٜؽٛاٞس سیبزی ٚجٛز زار٘س وٝ ٘ؾبٖ ٔی زٞس 

فزاغت ذزیساراٖ ذٛز را ٚ فزٚؽٍبٞی وٝ رفبٜ زر آٖ ثٝ ٔیشاٖ ثبلایی ٚجٛز زارز،فزٚؽٍبٞی اعت وٝ رفبٜ .زارز

ایٗ ػُٕ اس عزیك آٌبٞی اس أىب٘بت رفبٞی ٔب٘ٙس ٔىب٘ی جٟت غذا ذٛرزٖ ٚ .تب ٔیشاٖ سیبزی ثبلا ٔی ثزز

جت افشایؼ تٛجٝ ا ٔٛػلاٜٚ ثزایٗ أىب٘بت رفبٞی ٘ٝ تٙٝ. ثشرٌغبَ ٚ ثچٝ ٞب ا٘جبْ ٔی ؽٛز٘ٛؽیسٖ ثزای افزاز 

ٔززْ ٔی تٛا٘ٙس یىسیٍز را . ٔی ؽٛز ثّىٝ رفبٜ اجتٕبػی ٚ ارتجبط ثب زیٍزاٖ را ٘یش فزاٞٓ ٔی وٙسثٝ تجّیغبت 

ٟ٘بر یب ( ٔخبَ زیسٖ یه فیّٓثزای )زر فزٚؽٍبٜ ٞب ٔلالبت ٕ٘بیٙس ٚ ٕٞشٔبٖ ثب اعتفبزٜ اس عزٚیظ ٞبی رفبٞی 

احیز ایٗ فؼبِیت ٞب احتٕبلا ت. فزف وٙٙس،ثغتٙی ثرٛر٘س ٚ ثٝ ثحج زر ٔٛرز حٛازث اجتٕبػی ثپززاس٘سؽبْ 
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زازٜ ؽسٜ،ٔی  ثب تٛجٝ ثٝ تٛضیحبت. س٘سٌی ارتجبعی افزاز ذٛاٞس زاؽت ٚ ٔخجتی ثز احزثرؾی تجّیغ ثٟساؽتی

 :تٛاٖ پیؾٟٙبز سیز را ارائٝ زاز

 .احز ٔخجتی ثز احزثرؾی تجّیغبت ثٟساؽتی ذٛاٞس زاؽتعزٌزٔی 

 : 1محیط فروشگاه 1-5

زر ایٗ ٔغبِؼٝ ٔٙبعت ٘جٛزٖ ٔحیظ ثٝ ػٙٛاٖ ؽزایظ وٕی ٔحیغی فزٚؽٍبٜ وٝ تٛعظ ذزیساراٖ زرن ٔی 

آیب فزٚؽٍبٜ ٔحیغی ذغتٝ وٙٙسٜ یب ؽبزاة ٚ جذاة زارز؟ آیب ٔحیظ فزٚؽٍبٜ  ٔحیغی عزٌزْ .ؽٛز،ٔی ثبؽس

اعت یب ثی رٚح اعت؟ آیب ٔحیظ فزٚؽٍبٜ ٔٛجت تحزیه افزاز ثزای ذزیس ٔی ؽٛز یب ذیز؟ ایٗ وٙٙسٜ 

ففحٝ ) 2ِٞٛجزٚن ٚ ٞیزچٕٗ. احغبعبت ٕٔىٗ اعت ثٝ عجت ظبٞز وّی زاذّی یب ذبرجی فزٚؽٍبٜ ثبؽس

 رز یه ٔبرن ثزاعبط ذٛة یب ثسٚثیبٖ ٔی زار٘س وٝ ٔقزف وٙٙسٌبٖ لضبٚتؾبٖ را زر ْ( 1982 ،40-132

ایٗ ٔٛارز ؽبُٔ ظبٞز ذبرجی،ؽىُ زوٛر،رً٘ ٚ ٘ٛرپززاسی،ٚیتزیٗ ٞبی ٔغبسٜ . ٚزٖ ذسٔبت ا٘جبْ ٔی زٞٙسة

ایٗ ٔٛارز ٍٕٞی ثز احغبعبت ثٝ .ٔی ثبؽس ٚ رایحٝ ی پرؼ ؽسٜ زر ٔغبسٜ،ٔٛعیمی پظ سٔیٙٝ ٚ ٔٛارز زیٍز

فزٚؽٍبٞی وٝ . حیزٌذاراعتتباحزثرؾی تجّیغ ثٟساؽتی ٜ ٚ تب حس سیبزی ثز فٛرت ٔغتمیٓ تبحیزٌذار ثٛز

زارای ٔحیظ ٔٙبعت اعت ثبیغتی ثز ذزیساراٖ ثٝ ٘حٛی تبحیزثٍذارز وٝ آٟ٘ب را ثٝ ذزیس تزغیت ٕ٘ٛزٜ، ثبػج 

ؽٛز وٝ آٟ٘ب سٔبٖ ٔٙبعجی را جٟت ذزیس فزف ٕ٘بیٙس، آٟ٘ب را جٟت تجزثٝ ی یه ٔٛلؼیت اجتٕبػی ٚ 

لس ٔحیظ ٔٙبعت اعت ٕ٘ی تٛا٘س ذزیساراٖ را جذة اس عٛی زیٍز فزٚؽٍبٞی وٝ فب. ارتجبعی تؾٛیك ٕ٘بیس

زر ایٗ ؽزایظ . ثب ٔحیظ ٘بٔٙبعت ٘سار٘سثسیٗ ٔؼٙی وٝ ذزیساراٖ تٕبیّی ثٝ ذزیس زر فزٚؽٍبٜ ٞبیی . ٕ٘بیس

آٖ فزٚؽٍبٜ را ثٝ ػٙٛاٖ ٔحیغی جٟت ٜ ٘رٛاٞٙس ٕ٘ٛز ٚ آٟ٘ب اس ذسٔبت رفبٞی ٚ عزٌزْ وٙٙسٜ اعتفبز

 :تٕبػی زر ٘ظز ٘رٛاٞٙس ٌزفت،ثٙبثزایٗ ٔی تٛاٖ پیؾٟٙبز سیز را ارائٝ زازاثظ ادثزلزاری ارتجبط ٚ رٚ

                                                                 .ٔحیظ فزٚؽٍبٜ احز ٔخجتی ثز احزثرؾی تجّیغبت ثٟساؽتی ذٛاٞس زاؽت

 :3خودشناسی: 1-6

آ٘جب ثتٛا٘ٙس افزازی اس ٘ٛع ذٛز را ثجیٙٙس،ٔززٔی را وٝ آٟ٘ب  ذزیساراٖ تٕبیُ زار٘س ثٝ فزٚؽٍبٜ ٞبیی ثزٚ٘س وٝ

عیزجی ٚ عبْ )یبز ٔی ؽٛز  "تجب٘ظ تقٛیز ذٛز"اس ایٗ فزآیٙس ؽٙبعبیی ثب ػٙٛاٖ .ثتٛا٘ٙس ؽٙبعبیی وٙٙس

( 2008 ،41-79،ففحٝ 5ٚاتزٔٗ،ؽٛارتش،وٛ٘تی)ثٝ عٛر ذبؿ تئٛری ٞٛیت . (1985 ،265-91،ففحٝ 4ِی

حبوی اس آٖ اعت وٝ رؽس ٚ تٛعؼٝ ٞٛیت تٟٙب زر فٛرتی ازأٝ ٔی یبثس وٝ ا٘غبٖ ٞب ٟٕٔتزیٗ تٛا٘بیی ٞبی 

ذٛز را ؽٙبعبیی ٕ٘بیٙس ٚ تٕبیُ ثٝ عٕت فؼبِیت ٞبیی ثبؽٙس وٝ آٟ٘ب را ثٝ عٕت زرن تٛا٘بیی ٞب عٛق 
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ایٗ احغبعبت زر حٛسٜ ی .ا٘جبْ چٙیٗ فؼبِیت ٞبیی ٔٛجت ثزٚس احغبعبت ثیبٖ ذٛز زر فزز ٔی ؽٛز.زٞس

( 1ٕٞب٘ٙس ذٛزؽٙبعی یب تجب٘ظ ذٛز)فزٚؽٍبٜ ٞب ثسیٗ ٔؼٙی اعت وٝ ذزیساراٖ زارای حظ ثیبٖ ذٛز،

زر ایٗ ٔٛرز حظ ثیبٖ .ٍٞٙبْ ذزیس،احغبط رفبٜ ثیؾتزی ٘غجت ثٝ افزاز فبلس ایٗ احغبط ذٛاٞٙس زاؽت

ثب زر ٘ظز ٌزفتٗ .ٞٛیت ؽرقی فزز اعتذٛز ثٝ ٔؼٙی ٔیشا٘ی اعت وٝ ذزیس زر آٖ فزٚؽٍبٜ ذبؿ ٘ؾبٍ٘ز 

تٕبْ تحمیمبت ػّٕی ٚ ٘ظزی ا٘جبْ ٌزفتٝ وٝ ثٝ آٟ٘ب اؽبرٜ ؽس،ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ تٟٙب ذزیسارا٘ی حظ رفبٜ را 

زر افزازی اس ٘ٛع ذٛز را پیسا وٙٙس،ثٙبثزایٗ وزز وٝ ثٝ فزٚؽٍبٞی ٔی رٚ٘س وٝ زر آٖ ثتٛا٘ٙس  زرن ذٛاٞٙس

 ا ثیطشط ثبضس،ثٝ احشٕبَ ذیّی ظیبز ثط اططثرطی سجّیغ ثٟساضشیوٕشط ی "غٛیط ذٛزسؼب٘س ر"فزٚؽٍبٜ ٞب ٞزچمسر 

 :ثب سٛػٝ ثٝ سٛضیحبر زازٜ ضسٜ دیطٟٙبز ظیط اضائٝ ٔی ضٛز. سبطیط ٌصاض ذٛاٞس ثٛز ٘یع

 .ذٛاٞس زاضزذٛزضٙبسی اطط ٔظجشی ثط اططثرطی سجّیغبر ثٟساضشی 

 :2خلك و خو: 2

حبلات اس . ٔلایٓ فزز تؼزیف ٔی ؽٛز وٝ اس ٔخجت تب ٔٙفی ٔتفبٚت اعت حبلات ثٝ ػٙٛاٖ حبِت ٔٛحز وّی ٚ

احغبعبت ٔجشا ٕٞب٘ٙس ؽبزی،ذؾٓ،تلاػ ٚ احغبط ٔمقز ثٛزٖ ٔتفبٚت اعت زر حبِی وٝ 

احغبعبت،ٚاوٙؼ ٞبی ٔٛحز وٛتبٜ ٔست ثٝ ٔحزن ٞبی ذبؿ ٔی ثبؽس ٚ حبِت فزز،احغبعبتی ٔلایٓ ٚ 

 ،112-22ففحٝ  4،فزیجسا 2001، 201-45ففحٝ  3وّٛر)ر٘سعٛلا٘ی ٔست ٞغتٙس وٝ زِیُ ٔؾرـ ٘سا

ی یب ٔٙفی حبِت فزز ٔؼٕٛلا ثب ٚاصٜ ٞبیی چٖٛ ٔخجت،ذٙج(.1994 ،89-93ففحٝ 5ٖٚ ٚ ولارنطت،ٚا1994

احتٕبَ ایٙىٝ حبِت تجزثٝ ؽسٜ تٛعظ ٔقزف وٙٙسٌبٖ ثٝ ٚاعغٝ حٛازث ٔرتّف س٘سٌی  .تؼزیف ٔی ؽٛز

 ثؼسی را ثزاعبط آٖ ٞب تفغیز وٙٙسثبؽس ؽىُ زٞٙسٜ ی رٚؽی اعت وٝ ٔقزف وٙٙسٌبٖ پیبْ ٞبی 

، پیبْ (ٔخجت،ٔٙفی)ارتجبعی ٔیبٖ حفظ حبلات ٔٛجٛز لجّی زر افزاز ٔی تٛاٖ .(2010 ،344-63ففحٝ )6یبٖ

پیبْ ٞبی علأت ٍٞٙبٔی وٝ ثب حبلات  .ٚ ٘ٛع تٛفیٝ پیبْ علأت وٝ زر پیبْ تؾزیح ؽسٜ،پیسا ٕ٘ٛزعلأت 

ٔخجت ٚ تٛفیٝ ای تزویت ؽسٜ ا٘س تبحیز ثیؾتزی زاؽتٙس ٚ پیبْ ٞبی ٔٙفی ٍٞٙبٔی وٝ ثب حبلات ٔٙفی ٚ پیبْ 

ففحٝ )7ِیغبت،ٌّسثزي ٚ ٌزٖزر ٔغبِؼٝ ی تبحیزات تت. ؽس٘س ٔٛحزتز ثٛز٘س ٞبی تٛفیٝ ای ثبسزار٘سٜ تزویت

ؽبز یب غٕٙبن ثز تبحیز ٘ؾبٖ زاز٘س وٝ حبِت ثسعت آٔسٜ اس ثز٘بٔٝ ٞبی تّٛیشیٛ٘ی ( 1987 ،403-387

 زر ثبساریبثی ٚ تحمیمبت ٔزتجظ ثب ارتجبعبت، یبفتٝ ٞبی ٔزتجظ ثب .،احزٌذار اعتتجّیغبت ٔیبٖ ثز٘بٔٝ تٕبؽبی
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جٟت ٔؾبٞسٜ ی )ٚػی ثز ارتجبط ٚ ٘تیجٝ ی آٖ تبحیزٌذار ثبؽستبحیزات حبلات ٔٛجٛز زر فزز ٔی تٛا٘س ثٝ ٖ

ثزاعبط ایٗ ٔٙبثغ (.ٔؾبٞسٜ ؽٛز 2005 ،423-42ففحٝ  2؛ِٞٛت2008 1آحبر اذیز زر ایٗ سٔیٙٝ وٛٞٗ

ثبیغتی ا٘تظبر زاؽت وٝ حبِت ٔٛجٛز زر فزز ٔٛجت ؽىُ ٌیزی ٔیشا٘ی اس تبحیز زر راثغٝ ثب پیبْ ٞبی عبِٓ 

 :تٛضیحبت زازٜ ؽسٜ پیؾٟٙبز سیز ارائٝ ٔی ؽٛزثب تٛجٝ ثٝ . ؽٛز

 .ذٛاٞس زاؽتذّك ٚ ذٛ احز ٔخجتی ثز تجّیغبت ثٟساؽتی 

 :3درگیری کلی: 3

 :تؼزیف زرٌیز ؽسٖ زر فؼبِیت ٞبی تجّیغبتی*

ٚاصٜ ٞبی ٔتفبٚتی زرحٛسٜ تجّیغبت ، 1960وٝ اس عبَ تحمیمبت ا٘جبْ ؽسٜ زر ایٗ سٔیٙٝ ٘ؾبٖ ٔی زٞس  

       4تجّیغبت ثىبر ثززٜ ا٘س ٔب٘ٙس؛ ٔؾبروت افزاز، وٝ اس سٔبٖ ارائٝ ٔسَ زٌٚب٘ٝ وزإٌٗثجبی زرٌیزی 

                      5ٚ ّٔٛٞیًٙ ٔب٘ٙس؛ارتجبط یب ٔزتجظ ثٛزٖ تجّیغبت، ثزای ٔخبَ لاوٙیبن،(1965، 349-56ففحٝ )

ٔیشاٖ ثبلایی اس تجّیغبت لزار ثزایٗ ػمیسٜ ٞغتٙس وٝ ٔقزف وٙٙسٌب٘ی وٝ زر ( 1993، 301-19ففحٝ )

حضٛر زر ٔب٘ٙس؛. زار٘س، تٛجٝ ثیؾتزی ثٝ تجّیغ ٔی وٙٙس ٚ ثٙبثزایٗ ارتجبط ثیؾتزی ثب تجّیغبت ذٛاٞٙس زاؽت

اثزاس ٔی زارز وٝ ٔقزف وٙٙسٌبٖ ٕٔىٗ اعت حضٛر ( 1965، 349-56ففحٝ )ٌٖٓتجّیغبت،ثزای ٔخبَ وزا

ثب تٛجٝ ثٝ تٛضیحبت . ؽبٖ تغییز وٙستجّیغبت ٕٔىٗ اعت ٘ظز تىزار اس وٕی زر تجّیغبت زاؽتٝ ثبؽٙس ٚ پظ

زر فؼبِیت ٞبی تجّیغبتی عٝ ٚاصٜ ی ٔتزازف ٔی  ٚر افزاز،ارتجبط آٟ٘ب ٚ زرٌیزی ؽبٖٔؾرـ ؽس وٝ حض

 . ثبؽٙس تب ایٙىٝ ٔفبٞیٕی ٔجشا ثبؽٙس

 :انواع فعالیت های مورد استفاده در تحقیقات تبلیغاتی درمنابع مرتبط با تبلیغات*

ا٘ٛاع ٔتفبٚتی اس ایٗ فؼبِیت ٞب را ٔی تٛاٖ ،زر حبِی وٝ ٔغبِت ٔٛجٛز زرثبرٜ ایٗ فؼبِیت ٞب ثغیبر سیبز اعت

؛ٔزتجظ ثب (1988، 210-24ففحٝ ،6عّغی ٚ اِٚغبٖ)ٔٛلؼیتی: ؽٙبعبیی وزز وٝ ؽبُٔ ایٗ ٔٛارز ٔی ؽٛز

اعلأب ٚ )؛ ذزیس(1993، 47-60،ففحٝ 8ِٛرز ٚ ثز٘ىزات)پیبْ ؛(1994، 59-70ففحٝ ،7ساچىٛفغىی)ٔحقَٛ

ثٝ فٛرت وّی ا٘ٛاع (. 2006، 309-32حٝ ،فف10ٚ ٘جٙبَ ِٛی)؛ ٚ ثز٘بٔٝ(1985، 72-82ففحٝ ،9ٚ تبؽجیٗ

اس (. 1995، 69-75ففحٝ 11زی)ایٗ فؼبِیت ٞب زر ٌزٜٚ ٞبی ٔٛلؼیتی ٚ ٔتساْٚ زعتٝ ثٙسی ٔی ؽٛ٘س
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سٔب٘ی رخ ٔی زٞس وٝ افزاز ثٝ ا٘جبْ  1ٔٛلؼیتی زرٌیزی ٞبی( 1998، 210-24ففحٝ )٘ظزعّغی ٚ اِٚغبٖ 

چیشی وٝ ٔزتجظ ثب ٔقزف وٙٙسٌبٖ اعت فؼبِیت ٔزتجظ ثب .ثزاعبط احغبعبتؾبٖ تؾٛیك ؽٛ٘ساػٕبَ 

ایٗ جٙجٝ ثٝ فٛرت ؽفبف ٚ  "(.1992، 165-85،ففح2ٝ،ٚاِىز عّغی،چٛ،اِٚغبٖ)احغبعبت آٟ٘ب ٔی ثبؽس

وٙٙسٜ ٘غجت ثٝ یه ؽی یب حبزحٝ حبِت زلیمی رٚؽٗ اثزاس ٔی زارز وٝ زرن یب احغبط ٔؾرـ ٔقزف 

، 210-24عّغی ٚ اِٚغبٖ،ففحٝ )"اق ٔی افتستفاعت وٝ تٟٙب زر ٔٛالغ ذبؿ ٚ ٔٛلؼیت ٞبی ذبؿ ا

ثٙبثزایٗ فؼبِیت ٞبی ٔٛلؼیتی فؼبِیت ٞبی .غبِجب ٘بپبیسارٞغتٙسفؼبِیت ٞب ی فؼبِیت ٞبی ٔٛلؼیتی (. 1998

، 847-55،ففحٝ 3پتی،وبعیپٛ ٚ ٌّسٔٗ) عیز ٌذؽتٝ ٚاثغتٝ ٞغتٙسثی حجبت ٞغتٙس ٚ ثٝ تجبرة،ذبعزات،تفب

 4ٞٛارز ٚ ؽت. ثز ذلاف ایٗ ٔٛرز فؼبِیت ٞبی ٔتساْٚ ٔزتجظ ثب ػلالٝ ٚ ارتجبط ٔی ثبؽس(. 1981، 847

ػلاٜٚ ثز .اؽبرٜ ٔی وٙسثٝ ا٘ٛاع ٔحقٛلات ٚ ٚیضٌی ٞبی آٟ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ زلایّی جٟت ٔؾبروت افزاز ( 1969)

ٔی تٛا٘س تبحیزی ثز ٔززْ زاؽتٝ ثبؽس چٙب٘چٝ ٔقزف وٙٙسٌبٖ احغبط وٙٙس یه تجّیغ،  ٔحقَٛ، رعب٘ٝ ٘یش

وٝ ثبیغتی اس عزیك تحزیه یب  زر تیّیغبت فؼبِیت ٞب ٘یبسٔٙس ارتجبط ؽرقی ٔی ثبؽس. تجّیغی ٔزتجظ اعت

ارسیبثی ثٝ ٚجٛز ٔی آیس،ا٘جبْ ارتجبعی وٝ تٛعظ ػبُٔ ٔحزن ثب اعتفبزٜ اس ٔیشاٖ ٞبی ویفیتی ٚ 

ٔحممیٗ ثز ایٗ ٘ظز٘س وٝ ا٘جبْ ایٗ فؼبِیت ٞب،فؼبِیت ٞبی (.1986، 4-14،ففحٝ  5ساچىٛفغىی)ؽٛز

ٔٛلؼیتی را ثٝ ٚجٛز ٔی آٚرز زر حبِی وٝ تمغیٓ ثٙسی پبعد ٞب ثزاعبط عغٛح ٔٛجٛز ٔؾبروت زر فؼبِیت 

فزاتز اس ٔسَ ٞبی ذغی (.1993، 301-19،ففحٝ 6ً٘لاوٙیبن ٚ ّٔٛٞی)ٞب ثیبٍ٘ز فؼبِیت ٞبی ٔتسٚاْ اعت 

تجّیغبت ٔسرٖ اس پیچیسٌی ثیؾتزی ثزذٛرزار٘س ٚ (ثزای ٔخبَ زریبفت وٙٙسٜ ٚ ارعبَ  وٙٙسٜ ی پیبْ)ارتجبط 

یؼت ٔتفبٚت ٔقزف ةٚ ط( 2002، 49-61ففحٝ ،7زیپّشٔبوز)ٔؼٕٛلا ؽبُٔ ٔٛارزی چٖٛ ؽىُ رعب٘ٝ 

زریبفتٙس ( 2008، 47-61ففحٝ ) 9اعٕیت،چٗ ٚ یبً٘ .ٔی ؽٛز (1994، 5-15،ففحٝ 8ٖاعتز)وٙٙسٌبٖ 

ری ثز تٕبیلات وٝ تجّیغبت ذلالب٘ٝ جبِت تز ذٛاٞٙس ثٛز ٚ ایٗ ٘ٛع تجّیغبت لسرت ثیؾتزی جٟت تبحیزٌذا

ٕٞچٙیٗ اؽىبَ ذبفی اس رعب٘ٝ زارای ٚیضٌی ذلالب٘ٝ ،ٚیضٌی ٞبی ثقزی ٚ فؼبَ ثیؾتزی .افزاز ذٛاٞس زاؽت

زر حبِی وٝ زر زیٍز لبِت ٞبی رعب٘ٝ ای پززاذتٗ ثٝ جشئیبت آعبٖ ( ٔخبَ تّٛیشیٖٛثزای )ٞغتٙس 

ػبت ذٛاٞٙس پززاذت ٚ ثٝ زرن اعلا ٔقزف وٙٙسٌبٖ ثٝ احتٕبَ ثیؾتز. (ثزای ٔخبَ تجّیغبت وبغذی)تزاعت

 .(1991، 32-53،ففحٝ 10ٔه ِٙیظ،ٔٛرٔٗ،جبٚرعىی) ٔٛارز ٌفتبری ٔی وٙٙس تٛجٝ ثیؾتز ثٝ
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اثزاس ٔی زار٘س وٝ افشایؼ تٛجٝ ثٝ یه پیبْ ٔٙجز ثٝ تٛجٝ ( 1990، 66-74ففحٝ )1ٚ اعتز٘تبَ ٚاراٖ ٔبٞظ 

ثزای یه تجّیغ وٙٙسٜ حفظ وٙتزَ ویفیت تٕبیلات افزاز ٟٔٓ  .ثیؾتزی ثٝ ٔفْٟٛ آٖ پیبْ ٔی ٌززز

،ضٚظٔٗ 1984، 124-129غفحٝ 2لاظاضٚس)ٔٛطط اسز وٝ زض ٘شیؼٝ ضٙبذز ثٝ ٚػٛز آیستٕبیُ ٚاوٙؾی ،اعت
فطاسط اظ ثبفز ٞبی ضسب٘ٝ ای ایٗ سجّیغبر وّی اسز وٝ . (1988، 126-189غفحٝ  4،چطض1984، 11-36غفحٝ 3

-61،غفحٝ ٔبوطزی دّع( )ِیز ٞبی ذلالب٘ٝ ٚ ضسب٘ٝثبضی ٔظبَ سطویت دیبْ،فعب)ٔٙؼط ثٝ ضفشبضٞبی ٟ٘بیی ٔی ضٛز

ٚ زضٌیطی  5ای زضٌیطی ضسب٘ٝٚ زضٌیطی دیبْ  ثعسی سبذشٝ ضسٜ اظ ٌیطی وّی سجّیغبر سبذشبض سٝزض(.2002، 49

 :ثب سٛػٝ ثٝ سٛضیحبر زازٜ ضسٜ دیطٟٙبزار ظیط اضائٝ ٔی ضٛز. ٔی ثبضس 6ذلاق

 .سی ذٛاٞس زاضزٚ زضٌیطی ضسب٘ٝ ای ٚ زضٌیطی ذلاق اطط ٔظجشی ثط اططثرطی سجّیغبر ثٟساشزضٌیطی ثب دیبْ 

 .ذٛاٞس زاضززضٌیطی وّی اطط ٔظجشی ثط اططثرطی سجّجغبر ثٟساضشی 

 :تبلیغبت تًلیذات داريیی ي بُذاشتی

اعلاعبر ٕٔىٗ اسز ثٝ ضٚش ٞبی  علاعبر ٚ اضسجبعبر اسز وٝ ایٌٗفشٝ ٔی ضٛز وٝ عػط حبضط عػط ا

ثٝ ٚسیّٝ اظٟبضار ضرع فطٚضٙسٜ یب ٕ٘بیٙسٌبٖ ٚی زض حیٗ ا٘ؼبْ ٔعبّٔٝ،زضع : ٔرشّف اضائٝ ضٛز اظ ػّٕٝ 

ٞب،ثطچست ٚ اسیىز ظزٖ،اعلاٖ عٕٛٔی،وشت ضإٞٙبیی  آٌٟی ٚ اعلأیٝ ٞبی سجّیغبسی،ثطٚضٛضٞب ٚ وبسِٛٛي

زض ٔٛضز سِٛیسار .ٚ ایٙشط٘ز ظطٚف ٔحشٛای وبلا،اعلأیٝ ٞبی دسشی ثط ضٚی ثسشٝ ثٙسی یب  وبلا،٘ٛضشٗ اعلاعبر

چطا وٝ دیچیسٌی اعلاعبر ٌبٜ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای اسز وٝ  ؛ی ٚ ثٟساضشی، اعلاعبر إٞیز زٚ چٙسا٘ی ٔی یبثسزاضٚی

شوط یب عسْ شوط آٟ٘ب ثط ضٚی ػعجٝ یب ثطٚضٛض،ثطای ٔػطف وٙٙسٜ غیط حطفٝ ای ثب اعلاعبر وٓ زض ٔٛضز ایٗ 

 ثبظاضیبثی ٘یع فطآیٙسی اسز وٝ زض آٖ ثٍٙبٜ ثٝ غٛضر آٌبٞب٘ٝ ثٝ ایؼبز سٟٕی زض ثبظاض.یسار سفبٚسی ٕ٘ی وٙسسَٛ

الساْ ٔی وٙس ٚ ایٗ فطآیٙس ٔشضٕٗ ٔعطفی ٚ سجّیغ ثٝ ٔػطف وٙٙسٌبٖ اسز ٚ ٘مص فٗ آٚضی زض آٖ  ثطای ذٛز

ثب سٛػٝ ثٝ ٔشفبٚر ثٛزٖ  سِٛیسار ثٟساضشی.(1388، 4ٔیٙب حسیٙی،غفحٝ )ثٝ عٙٛاٖ اثعاض ٔعطفی إٞیز ظیبزی زاضز

وٝ ثبیس ثب ٘سرٝ دعضه  ،ثٝ عٙٛاٖ ٔظبَ سجّیغ زاضٚٞبیی، سجّیغبسطبٖ ٘یع ٔشفبٚر اسزسعطیفطبٖ ثب سِٛیسار زاضٚیی

ٔشرػع سٟیٝ ضٛز زض ثیطشط وطٛضٞب ٕٔٙٛع ٔی ثبضس أب زض ثعضی اظ وطٛضٞب آظاز اسز وٝ ٔربِفبٖ ٚ ٔٛافمبٖ 

اسز وٝ ٔػطف وٙٙسٜ سِٛیسار  زض ایٗ ٔمبِٝ سبویس ثط اعلاعبسی.٘سٜ اٚضز ثٝ اظٟبض ٘ظط دطزاذزظیبزی زض ایٗ ْ

  .زی ٚ ثٟساضشی زض ػطیبٖ سجّیغبر ٚ ثبظاضیبثی ایٗ ٔحػٛلار زضیبفز ٔی ٕ٘بیزاضٚی

                                                           
1
 -Maheswaran D, Sternthal B,p 66-74,1990 

2
- Lazarus RS,p 124-129,1984 

3
- Roseman IJ ,p 11-36,1984 

4
- Scherer KR ,p 126-189,1988 

5
-Message involvement & Media involvement 

6
-Creative involvement 
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  :ػًامل مًثر در اثربخشی

ثٝ ٔی ثبضس ٚ سساْٚ ،وٝ یىی اظ آٟ٘ب زٖعٛأّی چٙس ٔی سٛا٘س ثط وبٞص یب افعایص اططثرطی سجّیغبر سبطیطٌصاض ثبش

غٕػبْ )ٔعٙبی آ٘سز وٝ زض ثط٘بٔٝ ٞبی سجّیغبسی یه وبلا یب ذسٔز ٞیچ ٌبٜ ٘جبیس ٚلفٝ ای ثٝ ٚػٛز آیس

سجّیغبر اثشسا ثط شٞٗ ٔربعجبٖ ذٛز اطط ٔی ٌصاضز ٚ اٌط ایٗ اططٌصاضی ٔظجز ٚ ثب (. 1386، 56ضطیعز،غفحٝ 

(. 1374، 51ثبثبیی ٚ ػٛاٞطزضشی،غفحٝ )َ ثٝ ذٛثی اسشمجبَ ذٛاٞس ضس،اظ ٔحػٛضٚحیبر آ٘بٖ ٕٞبًٞٙ ثبضس

یعٙی وبضی ضا ا٘ؼبْ ثسٜ وٝ زیٍطاٖ ٕ٘ی وٙٙس ٚ یب ضٚی زیٍط ؛عٙػط وّیسی زض سجّیغبر، ذلالیز اسز

ثی سطزیس سبطیط عبُٔ ذلالیز زض یه (.1388، 91ٔحٕسیبٖ،غفحٝ )سىٝ،وبضی ضا وٝ زیٍطاٖ ٔی وٙٙس،ا٘ؼبْ ٘سٜ

، 685وبسّط، غفحٝ )وٝ ثٝ ایٗ أط اذشػبظ ٔی یبثس اظ ثٛزػٝ ای اسز ثّیغبسی ثٝ ٔطاست ٟٕٔشطثط٘بٔٝ ر

یىی اظ ٟٕٔشطیٗ سػٕیٕبر ٔسیطاٖ،ا٘شربة ضسب٘ٝ ٔٙبست ثطای اضسجبط ثب ٔربعجبٖ اسز ٚ ا٘شربة ضسب٘ٝ (.1388

، 68-69ویٕیبٖ،غفحٝ ح)ای وٝ سبطیطٌصاضی ثیطشطی زاضشٝ ثبضس،ٔسشّعْ زلز ٚ اعٕبَ ظطافز ٞبی ذبغی اسز

اظ سٛی زیٍط ظٔب٘ی وٝ ٞط فطز ٔی سٛا٘س ثٝ ٞطیه اظ ضسب٘ٝ ٞبی ػٕعی اذشػبظ زٞس،ٔحسٚز (. 1381

ثٙبثطایٗ وٙشطَ ظٔبٖ سجّیغ ٚ ٔسیطیز ظٔبٖ آٖ،یىی اظ ٘ىبر ٟٔٓ (.1376، 330ٚیٙساَ ٚ ٕٞىبضاٖ،غفحٝ )اسز

سجّیغبر ثب سىطاض ٔغّت،آٖ ضا زض افىبض عٕٛٔی ظ٘سٜ (. 1387، 60ضٚسشب ٚ ذٛثٝ،غفحٝ )زض سجّیغبر اططثرص اسز

غسالز زض سجّیغ اظ (.1371، 208-211اسسی،غفحٝ )ٍ٘ٝ ٔی زاضز ٚ ٕ٘ی ٌصاضز وٝ اظ ذبعطٜ ٞب ٔحٛ ضٛز 

دیبْ سجّیغ ضا ثسٖٚ وٓ ٚ ثٝ عٛضی وٝ ٔربعت دس اظ اسشفبزٜ اظ وبلا یب ذسٔبر عٕلا ؛اضوبٖ اططثرطی اسز

ییس افطاز ٔطٟٛض ٔی سٛا٘س ثٝ سجّیغبر ٚ اضظیبثی ٞبی ٔغّٛثشطی اظ سب(. 1378یطػی، ا)وبسز سؼطثٝ وطزٜ ثبضس

٘طبٖ سؼبضی ثب ٔحجٛثیز دبییٗ،حشی ٕٔىٗ اسز زض سجّیغبر ٘شٛا٘س ٘ظط (.2001، 1زیٗ ٚ ثیسٛاظ)ٔحػَٛ ٔٙشغ ضٛز

سجّیغ ضا ثسیبض ٔػطف وٙٙسٜ ضا ثٝ ذٛز ػّت وٙس ٚ اٌط ٞٓ ٔٛفك ثٝ ایٗ عُٕ ضٛز،ٔػطف وٙٙسٜ اعلاعبر آٖ 

اظ ایٗ ضٚ ٔػطف وٙٙسٌب٘ی وٝ زیسٌبٜ ٔظجشی اظ ٘طبٖ .سرز سط اظ ٘طبٖ سؼبضی ٔغّٛة دطزاظش ٔی وٙٙس

ٔػطف وٙٙسٌب٘ی وٝ زیسٌبٜ سؼبضی زاض٘س،ثیطشط ضٚی ازعبٞبی دیبْ ٘طبٖ سؼبضی سٕطوع ٔی وٙٙس، زض حبِی وٝ 

، 4ٔحٕسیبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ،غفحٝ )سٕطوع ٔی وٙٙس ٔٙفی اظ ٘طبٖ سؼبضی زاض٘س ثیطشط ضٚی عٙبغط اػطایی سجّیغبر

ثبضیٓ، ثبیس اظ ثیٗ ٔٛاضز فٛق ٞطیه ضا ثط حست ٔیعاٖ  سجّیغ ثٟساضشی اططثرص زاضشٝثطای آ٘ىٝ ٔب (. 1389

 .إٞیز،ثب سٛػٝ ثٝ ٘ٛع ٔحػَٛ اِٚٛیز ثٙسی وٙیٓ ٚ سذس ثط٘بٔٝ ٞبی ثبظاضیبثی ذٛز ضا سٙظیٓ ٚ اػطا وٙیٓ

 

                                                           
1
 - Dean, D.H.and A. Biswas,p 41-57,2001 
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                                                                                          :مذل تحقیك

 عوامل مربوط به محیط                                                                                                                  

 

 

 خلك و خوی

 

 

 

تبلیغاتدرگیری کلی   

 

                    ًَمی تحقیق                         مذل مف: 1شکل  

Source: Kamel El Hedhli , Jean-Charles Chebat , M. Joseph Sirgy. Shopping well-being at 

the mall: Construct, antecedents, and consequences. J Bus Res 2013(66): 856–63. 

Nathalie Spielmann , Marie-odile Richard.How captive is your audience? Defining overall  advertising 

involvement. J Bus Res 2013(66):499-505.  

Sels Sar , George Anghelcev .(2013), Perceived risk mediates the impact of mood on the effectiveness 

of Health PSAs implication for public health marketing. J Soc Mar ,vol. 3, No.1,pp.78-101.  

 عوامل مربوط به کاربرد

 

 وط به سهولت عوامل مرب

 

 عوامل مربوط به امنیت

 

 عوامل مربوط به سرگرمی

 

عوامل مربوط به محیط 

 فروشگاه

 

 عوامل مربوط به خودشناسی

 درگیری کلی تبلیغات

 اثربخشی تبلیغات بهذاشتی

 درگیری با پیام

 درگیری با رسانه

 درگیری خلاق



 

http://MarketingArticles.ir 

:بحث ي وتیجٍ گیری  

ٔجبحظی وٝ زض ایٗ ٔمبِٝ ٔغطح ضس ثٝ عٛض وّی ایٗ دیبْ ضا ثٝ ٔب ٔی ضسب٘س وٝ سٛاز سلأز أطی ثسیبض ٟٔٓ زض 

ٔطثٛط ٔی ضٛز ٚ ضبُٔ لطط ذبغی اظ ػبٔعٝ ػبٔعٝ ٞط وطٛضی اسز،چطاوٝ ایٗ ٔٛضٛع ثٝ سلأز عْٕٛ ٔطزْ 

افعایص ویفیز ظ٘سٌی  ؛ٕ٘ی ثبضس،ثٙبثطایٗ ثب افعایص سلأز سٕبْ افطاز یه ػبٔعٝ ٔب ضبٞس ٔٛاضزی اظ لجیُ

ٚ ذغط٘بن ٚ ثٟجٛز ٚضعیز  ضرػی ٚ اػشٕبعی ٚ ثس٘جبَ آٖ افعایص عَٛ عٕط،وبٞص ثیٕبضی ٞبی ٔعٔٗ

ٔسئِٛیز افعایص ثٙبثطایٗ .ٔی ثبضیٓسٕز سٛاز سلأز ثیطشط ٚ سلأشی  ٌطایص ػبٔعٝ ثٝ ثیٕبضاٖ وٙٛ٘ی ٚ زضوُ

سلأز عْٕٛ ػبٔعٝ غطفب ثٝ عٟسٜ یه ضرع یب ٟ٘بز اػشٕبعی ٘یسز ٚ ایٗ ٔمِٛٝ اظ ذٛز افطاز ػبٔعٝ ضطٚع ٔی 

ٚ دیٍیطی آٖ ٘یع ثٝ عٟسٜ سٕبْ اضربظ ػبٔعٝ اسز اعٓ اظ حمیمی ٚ  ضٛز سب ٟ٘بزٞب ٚ سبظٔبٖ ٞبی ٔطثٛعٝ

ی،أب ثسیبضی ٔعشمس٘س وٝ وبض ٌطٚٞی زاضای اطط ثیطشط ٔی ثبضس،ثٙبثطایٗ سبظٔبٖ ٞب یب ضطوز ٞبیی وٝ زض لٛقح

 ثط ٔجٙبی ٔٙفعز زٚ عطفٝ ظٔیٙٝ ی سِٛیسار زاضٚیی ٚ ٔٛاز ثٟساضشی فعبَ ٞسشٙس ثبیس فعبِیز ٞبی ثبظاضیبثی ذٛز ضا 

اظ سلأشی ثیطشطی ضٛ٘س ٚ زض ٔمبثُ ػبٔعٝ ٞٓ ،ثسیٗ ٔعٙب وٝ ضطوز ٞب زاضای سٟٓ ثبظاض عطح ضیعی وٙٙس

 .ثیطشطی ثطذٛضزاض ضٛز

 :پیشىُبدات

سٕطوع وطزٜ سب ظٔیٙٝ سحمیمبر  دیطٟٙبزار ظیطی ٔی ضٛز سحمیمبر ثعسی ثط ضٚثب سٛػٝ ٔجبحض فٛق ،سٛغیٝ 

 :ثیطشط زض ظٔیٙٝ سٛاز سلأز فطاٞٓ ضٛز

ضٟطر ٚ ٚػٝ ذٛة ثط٘س  اسشفبزٜ اظ سػبٚیط ٔٙبست، ،سجّیغبرظٔیٙٝ ٔٙبست اضائٝ  ،سىطاض سجّیغاضظیبثی : 1دیطٟٙبز 

زض ٔیعاٖ اططثرطی غسالز ٔٛػٛز زض دیبْ ٚ ٚالعی ثٛزٖ آٖ  ،ضطوز ٞبی زاضٚسبظی ٚ سِٛیسی ٔٛاز ثٟساضشی

 .سجّیغبر ثٟساضشی

لالیز اثشىبض ٚ خ سػٛیط شٞٙی ٔظجز اظ ضطوز ٞبی سِٛیسی زاضٚ ٚ ٔٛاز ثٟساضشی، اضظیبثی ایؼبز: 2دیطٟٙبز 

زض ٔیعاٖ اططثرطی سجّیغبر اسشفبزٜ اظ چٟطٜ ٞبی ٔعطٚف زض سجّیغبر  ،٘ٛع ضسب٘ٝ ػٟز سجّیغ ،ٔٛػٛز زض سجّیغ

 .ثٟساضشی
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 :مىببغ فبرسی

 ،سطػٕٝ عّی سّیٕب٘ی (ضإٞٙبی عّٕی ٚ ٘ظط)اغَٛ ثبظاضیبثی ذسٔبر ٔبِی(.1389.)ا٘یٛ،وطیسشیٗ ٚ ٘یؼُ ٚیز             

                                                                     .ا٘شطبضار سیٕبی ضطق،چبح اَٚ: ثطّی ٚ غلأعجبس افطبض،سٟطاٖ             

  .           ا٘شطبضار سطٚش،چبح اَٚ:افىبض عٕٛٔی ٚ اضسجبعبر،سٟطاٖ(.1371).اسسی،عّی

 .1756آسیت ضٙبسی اططثرطی سجّیغبر زض ایطاٖ،فػّٙبٔٝ ز٘یبی الشػبز،ضٕبضٜ دیبدی (.1387.)ایطػی،افطیٗ

ٜ ٍ٘بٞی ٘ٛ ثٝ سجّیغبر،سجّیغبر ٚ ٌسشطٜ ٞبی ٘ٛیٗ،ٔبٞٙبْ»(.1374.)ثبثبیی،عّی اوجط،فطا٘ه ػٛاٞطزضشی

.                                                                                                             50-51،سٟطاٖ،غع 56سسثیط،ضٕبضٜ 

 ،ٔؼّٝ سجّیغبر ٚ ثبظاضیبثی،«ار زض عیف فعبِیز ٞبی ثبظاضیبثیػبیٍبٜ سجّیغ»(.1376.)ثّٛضیبٖ سٟطا٘ی،ٔحٕس

 .18-19،غع 118ضٕبضٜ              

 ،«سجّیغبر ضسب٘ٝ ای ٚ سغییط ٍ٘طش ٔربعجبٖ،ضٚیىطز ضٚا٘طٙبذشی ثط سجّیغبر»(.1381.)دٛض وطیٕی،ػٛاز             

 .54،غفحٝ 29فػّٙبٔٝ دژٚٞص ٚ سٙؼص،ضٕبضٜ              

،ٔبٞٙبٔٝ عّٕی سرػػی ضٚاثظ عٕٛٔی،ضٕبضٜ «رظٔبٖ عبُٔ ٔٛطط زض سجّیغب»(.1381.)حىیٕیبٖ،اثٛاِمبسٓ                

.                                                                                                                      68-69،غع (23ضٕبضٜ دیبدی )12

، «زار زاضٚیی ٚ ثٟساضشیضعبیز حمٛق ٔػطف وٙٙسٌبٖ زض سجّیغبر ٚ ثبظاضیبثی سِٛی»(.1388.)حسیٙی،ٔیٙب

 .   1-10،غفحٝ 1ٔؼّٝ اذلاق ٚ سبضید دعضىی،زٚضٜ سْٛ،ضٕبضٜ 

 85-87،سٟطاٖ،غع 188زٌطٌٛ٘ی ضسب٘ٝ ٞب زض سجّیغبر فطاٌ٘ٛطا،ٔبٞٙبٔٝ سسثیط،ضٕبضٜ (.1386.)ذٛثٝ،عّی

 .58-60،سٟطاٖ،غع 195سجّیغبر ضغط٘ؼیطی،ٔبٞٙبٔٝ سسثیط،ضٕبضٜ (.1387.)ضٚسشب،احٕس ٚ عّی،ذٛثٝ

 ثطضسی سٛاز سلأز ظ٘بٖ»(.1390.)ضٟلا لٙجطی، فطضشٝ ٔؼّسی،ٔحشطٓ غفبضی، ٔحٕٛز ٔحٕٛزی ٔؼسآثبزی

 دژٚٞی-،زٚ ٔبٞٙبٔٝ عّٕی«ثبضزاض ظیط دٛضص ٔطاوع ثٟساضشی زضٔب٘ی زا٘طٍبٜ عّْٛ دعضىی ضٟیس ثٟطشی

 .                                                                            97زا٘طٍبٜ ضبٞس،سبَ ٘ٛظزٞٓ،ضٕبضٜ  

ٔمبیسٝ عٛأُ ٔٛطط زض اططثرطی سجّیغبر سؼبضی اظ زیسٌبٜ ٔطزْ »(.1386.)ضطیعز غٕػبْ،سیس ٔحٕس ضضب

 .،زا٘طٍبٜ آظاز اسلأی،ٚاحس ذٛضاسٍبٖسیس حٕیس آسص دٛض: ،اسشبز ضإٞٙب«عبزی ٚ ٔشرػػبٖ سجّیغبر
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٘طط آٔٛذشٝ ئ                   :ٔسیطیز ثبظاضیبثی،سطػٕٝ ثٟٕٗ فطٚظ٘سٜ،اغفٟبٖ(.1388.)وبسّط،فیّیخ

 .اغَٛ ثبظاضیبثی،سطػٕٝ عّی دبضسبئیبٖ،٘طط آیّساض،چبح اَٚ(.1380.)وبسّط،فیّیخ،ٌطی آضٔسشطاً٘

                                                                              .ض،سطػٕٝ عجساِطضب ضضبیی ٘ژاز،سٟطاٖ،ا٘شطبضار فطاوبسّط زض ٔسیطیز ثبظا(.1379.)وبسّط،فیّیخ

 .ا٘شطبضار حطٚفیٝ،چبح چٟبضْ: ،سٟطاٖ«ٔسیطیز سجّیغبر اظ زیس ثبظاضیبثی»(.1388.)ٔحٕسیبٖ،ٔحٕٛز

ضٙبسبیی ٚ اِٚٛیز ٞبی دبضأشطٞبی ٔٛطط زض (.1389.)ٔحٕسیبٖ،ٔحٕٛز،ٔحٕس ٟٔسی دطٞیعٌبض،غلأطضب زضٌی

.                                                                       9اططثرطی سجّیغبر ایٙشط٘شی،ٔؼّٝ ػٟب٘ی ضسب٘ٝ،ضٕبضٜ 

 ؛وبضثطز ٘ظطیبر اضسجبعبر،سطػٕٝ عّیطضب زٞمبٖ،سٟطاٖ(.1376.)ٚیٙساَ،سٖٛ،ثٙٛ سیٍٙبیشطظ ٚ ػیٗ اِٚسٖٛ

 .ا٘شطبضار علأٝ عجبعجبئی،چبح اَٚ

 

 

 :تًجٍ*

ویس  92-93ایه مقبلٍ کبر کلاسی می ببشذ امب مًضًع پبیبوبمٍ ایىجبوب در ترم ديم سبل جبری 

 .می ببشذ

پلاک -کًچٍ میرػببسی-مجتمغ کبیرزادٌ-يیلاشُر-وجف آببد-اصفُبن: آدرس محل سکًوت

 0331-2251897،تلفه؛  85817-55611: کذ پستی-6

 

 

  

      


